HEIZUNG

lan Campbell, Auen-
dienstmitarbeiter bei
Daikin, zeigt sich mit
dem Umbau der Wirme-
pumpe zufrieden.

|Si_ INTERVIEW | Aus Fehlern lernen

» ES LIEGT NICHT
AN DER WARMEPUMPE «

Was muss ein Installateur tun, damit Fehler bei der Warmepumpen-Installation erst gar nicht passieren?
Dazu sprach die Si-Redaktion mit lan Campbell, AuBendienstmitarbeiter bei Daikin.

Si: Gehdren Projekte wie dieses in Miin-
chen (siehe Infokasten rechts) zu lhren
Kernaufgaben?

lan Campbell: Nein, eigentlich nicht.

Si: War dieses Projekt ein Ausnahmefall?
Oder anders gefragt: Wie hiufig passieren
vermeidbare Fehler wie die, die bei diesem
Projekt aufgetreten sind?

Campbell: Das war tatséchlich ein Aus-
nahmefall, und das méchte ich auch
ausdriicklich betonen. Gleichzeitig eig-
net sich diese Installation gut als Bei-
spiel, um zu zeigen, worauf Installateure
achten sollten. Viele meiner Kunden
steigen gerade erst in das Warmepum-
pengeschift ein und machen sich mit
der Technik vertraut. Dabei passieren
manchmal typische Anfingerfehler —
die aber leicht vermeidbar sind.

In diesem konkreten Fall hatte der
ausfiihrende Betrieb vor der Installation
keine entsprechende Schulung absol-
viert. Das zeigt, wie wichtig es ist,

sich vor dem Einstieg in neue Techno-
logien gezielt fortzubilden. Wirme-
pumpen funktionieren anders als kon-
ventionelle Heizsysteme. Deshalb
sollten sich Installateure vor ihrer ers-
ten Warmepumpen-Installation unbe-
dingt vom Hersteller schulen und be-
gleiten lassen.
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Si: Wie laut war die Wirmepumpe nach
der Installation nun wirklich?

Campbell: Als mein Kollege vom Daikin-
Service und ich im Méarz vor Ort waren,
haben wir beim Abtauprozess eine
Lautstirke von 45 bis 60 dB(A) in einem
Meter Entfernung gemessen — das war
im normalen Bereich. Die Nachbarn
hatten im Winter bei sehr niedrigen
Auflentemperaturen selbst Messungen
durchgefuihrt und teilweise Werte von
bis zu 70 dB(A) festgestellt. Laut den
Immissionsrichtwerten der technischen
Anleitung zum Schutz gegen Larm

(TA Larm) gelten in Wohngebieten
tagsiiber 55 dB(A) und nachts 35 dB(A)
(in drei Metern Abstand) als zulis-

sige Hochstwerte. Letzteres entspricht
etwa der Gerduschkulisse in einer
Bibliothek.

Si: Es liegt also eindeutig nicht an der
Wirmepumpe selbst. Welche Grundre-
geln wurden bei der Installation nicht
beachtet?

Campbell: Das Aulengerit war auf
einem Fundament montiert, auf dem
sich Kondensatwasser sammelte — keine
optimale Lésung. Auflerdem waren die
Rohrleitungen sowohl innen als auch
auflen nicht gedimmt. Die Kiltemittel-
leitung war zudem nicht nach Stand der
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Technik verlegt — das hatte sauberer ge-
|6st werden miissen.

Si: Was musste jetzt gedndert werden?
Campbell: Das AufRengerit wurde auf
ein neues Fundament montiert. Die
Rohrleitungen wurden spannungsfrei
verlegt, gedimmt und das Auflengerit
schalltechnisch entkoppelt und das
Innengerit auf eine Gummimatte ge-
stellt, um auch hier Schall zu entkop-
peln. Die Kiltemittelleitung wurde ent-
spannt und entkoppelt. Die Hydraulik
wurde durch den Einbau eines Uber-
stromventils auf die Herstellervorgaben
angepasst.

Si: Warum musste ein neues Fundament
her und was wurde jetzt anders gemacht?
Campbell: Beim urspriinglichen Funda-
ment konnte das Kondensat nicht frei
ablaufen. Im Winter bildete sich dadurch
Eis, das die Funktion der Gummifiie
beeinflusste — diese sollten aber eigent-
lich schalldimmend wirken. Das neue
Fundament besteht aus zwei aufrecht
stehenden Steinen, wodurch das Wasser
jetzt ungehindert abtropfen und im
Kiesbett versickern kann.

Siz Im Gegensatz zu einem Wirmeerzeu-
ger wie einem Ol- oder Gaskessel werden
Wiirmepumpen meist im Freien aufge-
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Das neue Fundament besteht aus zwei aufrecht stehenden Steinen, wodurch das
Kondensat jetzt ungehindert abtropfen und im Kiesbett versickern kann.

stellt. Auch wenn moderne Wéirmepum-
pen bereits schallarm sind, stellt sich doch
die Frage, wie sorgfiltig mit der Akustik
umgegangen werden muss?

Campbell: Moderne Warmepumpen
sind auf den leisen Betrieb in Wohnge-
bieten ausgelegt und benétigen daher in
der Regel keinen zusitzlichen Schall-
schutz. Optimalerweise werden Wirme-
pumpen frei aufgestellt. Allerdings
werden sie des Ofteren auch an der
Hauswand montiert, hier ist allerdings
auf eine optimale Schallentkopplung zu
achten. Ansonsten kénnen sich die
Schwingungen auf das Gebiude uber-
tragen und die Gerdusche lauter wahrge-
nommen werden. Ob eine bestimmte
Wiarmepumpe den Anforderungen ent-
spricht, lasst sich tibrigens ganz einfach
mit dem kostenlosen Schallrechner des
Bundesverbands Wiarmepumpe e.V.
priifen (www.waermepumpe.de/werkzeu-
ge/schallrechner). Der Rechner bewertet
die Lirmimmissionen von Luft-/Wasser-
Wiarmepumpen nach den Vorgaben der
TA Larm — fiir den Tag- und Nachtbetrieb.

Si: Welche MafSnahmen wurden sonst
noch ergriffen, um den Frieden in der
Nachbarschaft wiederherzustellen?
Campbell: Zusitzlich haben wir eine
Schallschutzhaube iiber das Auflengerit
montiert. Denn der Sichtkontakt zur
Schallquelle spielt eine groRRe Rolle bei
der subjektiven Wahrnehmung von
Liarm. Wenn man die Quelle direkt sieht,
wirkt der Gerduschpegel oft stirker. Da
die Nachbarin durch die vorherige Lirm-
entwicklung sehr sensibilisiert war,
wollten wir auf Nummer sicher gehen.
Aufderdem haben wir die Einstellungen
der Warmepumpe iiberpriift und etwa

HEIZUNG

den Silentmode im Nachtbetrieb akti-
viert. Diese war vorher deaktiviert, weil
der Endkunde bei der Erstinbetriebnah-
me keine Einweisung erhalten hatte.

UMBAUMASSNAHMEN

Die Rohrleitungen wurden spannungsfrei verlegt, geddmmt und das Auengerit
schalltechnisch entkoppelt.

Si: Wer hat die notwendigen Arbeiten
durchgefiihrt?

Campbell: Das neue Fundament hat ein
Gartenbaubetrieb gebaut. Die restlichen

AN EINER WARMEPUMPEN-INSTALLATION

Was tun, wenn eine Warmepumpe

zu laut ist?

In einer dicht besiedelten Strae in
Miinchen-Schwabing wurde im Sep-
tember 2024 eine Luft-/Wasser-War-
mepumpe Daikin Altherma 3 R F+W
installiert. Nach deren Inbetriebnah-
me fuihlte sich eine Nachbarin durch
die Schallentwicklung gestért und
wandte sich direkt an den Hersteller.
Daikin reagierte schnell — und
Aufdendienstmitarbeiter lan Camp-
bell machte sich persénlich ein Bild
vor Ort.

Dabei musste er feststellen, dass die
Altherma-Wiarmepumpe fehlerhaft
installiert worden war. Es handelt
sich um einen Ausnahmefall, wie
Campbell betont — zugleich aber auch
um ein gutes Praxisbeispiel, um aus
Fehlern zu lernen: Denn viele Betrie-
be steigen gerade erst in die Warme-
pumpentechnik ein. Fehler wie in die-
sem Fall lassen sich zudem leicht ver-
meiden, wenn gleich von Beginn an
auf eine saubere Planung, eine fach-
gerechte Ausfiihrung sowie nicht zu-
letzt auf herstellerseitige Schulungen
gesetzt wird.
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Die Warmepumpe stand vor dem Umbau auf
einem Fundament, auf dem das Kondensat nicht
frei ablaufen konnte. Im Winter bildete sich da-
durch Eis, das die Funktion der Gummifiife be-
einflusste — diese sollten aber eigentlich schall-
dimmend wirken.

Die Warmepumpe nach dem Umbau mit neuem
Fundament und Schallschutzhaube.
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Am Innengerat wurden bei der Erstinstallation die
Rohrleitungen nicht geddmmt und die Kiltemittel-
leitung war zudem nicht durchgingig verlegt.

Arbeiten iibernahm der Meisterbetrieb
Klaus Kogelmiller aus Miinchen-Solln.
Da die Daikin Altherma 3 R F+W ein so-
genanntes Split-System ist, muss der
Heizungsbauer tiber eine kiltetechni-
sche Qualifikation verfiigen — die soge-
nannte Sachkunde nach der Chemikali-
en-Klimaschutzverordnung, also den
Kalteschein. Mein Kollege vom Daikin-
Kundenservice, Thomas Franke, hat hier
unterstiitzt: Er war zweimal vor Ort, um
die Anlage systemtechnisch zu trennen

und spéter wieder in Betrieb zu nehmen.

Si: Welche Services bietet Daikin Installa-
teuren an, die bereits auf der Baustelle
sind und sich vielleicht plétzlich nicht si-
cher sind, ob sie alles richtig machen?
Campbell: Unsere technische Hotline
steht jederzeit mit fachkundiger Unter-
stiitzung bereit. Im Daikin-Kunden-
portal lassen sich alle notwendigen
Informationen und Unterlagen schnell
abrufen. Auerdem gibt es unseren
technischen Auflendienst, der bei Be-
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Das Innengerit zeigt nach dem Umbau, wie eine Installation nicht nur funktional, sondern auch optisch

iberzeugen kann.

Die Hydraulik wurde auf die Herstellervorgaben
angepasst.

darf direkt zur Baustelle kommt. Und
natirlich sind auch meine Kollegen und
ich im Auendienst als persénliche An-
sprechpartner fiir unsere Kunden da.

Siz Und in welcher Form bietet Daikin Un-
terstiitzung, damit solche Fehler erst gar
nicht auftreten?

Campbell: Daikin legt groRen Wert auf
Schulung und Wissensvermittlung: In
unseren neun Schulungszentren bietet
die Daikin Academy praxisnahe Trai-
nings, die auf die Bediirfnisse von Instal-
lateuren zugeschnitten sind. Ergianzt
wird das Angebot durch Online-Semi-
nare, die flexibel und ortsunabhingig
besucht werden kénnen. Die Kurse rei-
chen von den Grundlagen bis hin zur
Expertenebene und umfassen Installa-
tion, Inbetriebnahme, Wartung sowie
Fehlersuche und Reparatur von Daikin-
Geréten.

Auflerdem férdern wir den Austausch
unter Fachleuten durch Partnerveran-
staltungen — so profitieren alle vonein-
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Das Innengerit wurde auf eine Gummimatte gestellt,
um auch hier Schall zu entkoppeln.

ander und entwickeln gemeinsam L6-
sungen. Gerade fiir Betriebe, die bisher
Ol- oder Gasheizungen installiert haben
und nun neu in die Warmepumpentech-
nik einsteigen, ist das enorm hilfreich.
Denn fundiertes Wissen ist entschei-
dend, um typische Fehler zu vermeiden.
In Zeiten rasanter technischer Entwick-
lungen sind kontinuierliche Weiterbil-
dungen unerlisslich — auch, um gegen-
tiber den Endkunden kompetent beraten
zu kénnen.

Si: Herr Campbell, dann wiinschen wir 1h-
nen, dass Sie sich kiinftig wieder verstrkt
um lhre eigentlichen Aufgaben kiimmern
kénnen. M
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