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DIGITALE BETRIEBSFUHRUNG MIT TOOLTIME

Wie ein SHK-Betrieb 25 %
seiner Burozeit spart

In Berlin-WeiBensee, unweit vom Zentrum der Hauptstadt, hat die Firma PLUS Heizung
Sanitar ihren Sitz. Das sechskopfige Team kimmert sich unter anderem um die Installation,
Reparatur und Wartung von Sanitar- und Heizanlagen, Altbausanierung und Erneuerung
von Steige- und Fallleitungen.
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lhre Termine

Geplant Uberfilig @ Dokumentiert

Heute, 5. Mai

5.Mai 8:30 — 10:00 D

Austausch Wasserpumpe
GenslerstraBe 84, 13359 Berlin Wedding

5.Mai13:00 - 14:00 (" cepiant

Installation Gastebad
LeopoldstraBe 71, 10627 Berlin Charlottenburg

Morgen, 6. Mai

6. Mai.10:00 - 11:00 (" Gepiant ]

Beratung Schmid

Brandenburgische StraBe 93, 10997 Berlil

Terminiibersicht in der mobilen App

Maik Radner fithrt den Betrieb seit tiber 30 Jahren. Viele
Dinge haben sich in der SHK-Welt seitdem verandert.
Was jedoch die Betriebsfiihrung betrifft, ist eine Pro-
blematik immer gleich geblieben: Die Papierflut im Biiro.

Alte Arbeitsweisen

Damit waren nicht nur verloren gegangene Arbeits-
scheine gemeint, die zu Mehrarbeit im Biiro fiihrten.
Auch die steigende Papierflut, die aus repetitiven
Arbeitsabliufen wie Angeboten und Rechnungen ent-
stand, wurde immer uniibersichtlicher — von der Archi-
vierung und Dokumentation ganz zu schweigen. Mit
dem steigenden Zeitaufwand stieg auch der Frust im
Betrieb. Radner wollte handeln und seinen Betrieb end-
lich vollstindig digital aufstellen.

Si SHK-HIGHLIGHTS 2022

»Ich war der treibende Keil fiir eine digitale Lésung im
Betrieb, da mich die ganze Papierflut genervt hat*, sagt
er. ,Ich brauchte ein System, das alle Betriebsabliufe
digital abwickelt, und nebenbei so einfach zu bedienen
ist, dass es jeder Mitarbeiter im Betrieb auch versteht.”

Digitale L6sung

Nach ausgiebiger Recherche stiefd Radner letztendlich
auf ToolTime. Hierbei handelt es sich um eine cloud-
basierte Software, die die Arbeitsabldufe in Handwerks-
betrieben aller Gréflen und Gewerke digitalisiert, indem
sie Biiro und Baustelle vernetzt — mit einer korrespon-
dierenden Biiro — und einer Smartphone-Anwendung.
Die Biirokraft nutzt also im Biiro ToolTime fur An-
gebote, Rechnungen, Terminplanung und Mitarbeiter-
disposition, wihrend die Monteure auf ihrem Smart-
phone ToolTime zur Dokumentation, Zeiterfassung und
zur Erstellung des digitalen Arbeitsscheins nutzen.
Beide Applikationen kommunizieren miteinander, somit
landen neue Termine aus dem Biiro direkt auf dem
Handy des Monteurs und unterschriebene Arbeits-
scheine direkt wieder im Biiro.

Zeitsparende Arbeitsweisen

Seit der Implementierung von ToolTime hat sich sowohl
der Arbeitsalltag von Sina Ebers, die fiir die Biiroarbeit
in dem SHK-Betrieb zustindig ist, als auch der Alltag
der Monteure erheblich verbessert.

Ebers beginnt ihren Tag nun damit, dass sie die Termine
fiir die Monteure plant und in der Software abspeichert.
Der entsprechende Monteur sieht den aktuellen Termin
dann mit allen relevanten Informationen, wie zum Bei-
spiel der Adresse direkt auf seinem Handy und kann sich
sofort auf den Weg machen oder ggf. direkt dorthin
navigieren lassen. Friher hitte Ebers dutzende Tele-
fonate mit den Monteuren fiihren miissen, um alles
richtig zu koordinieren. Das gehért nun der Vergangen-
heit an. ,Wir sind im Betrieb nun sehr viel besser struk-
turiert. Ich kann die Jungs losschicken, und jeder weif}
genau, welche Termine er wann wahrzunehmen hat*, so
Ebers.

Fotos: ToolTime GmbH

Der jeweilige Monteur fiihrt indessen beim Kunden die
entsprechenden Leistung durch. Nachdem er mit seiner
Arbeit fertig ist, dokumentiert er diese mit seinem
Smartphone in ToolTime. Hier kann er eine unbegrenz-
te Anzahl an Fotos direkt im jeweiligen Projekt ablegen
und hat zusétzlich die Méglichkeit Kommentare schnell
und einfach per Spracheingabe einzusprechen, ohne
alles muhevoll eintippen zu missen. Die gesamte
Dokumentation mit Bildern landet direkt via ToolTime
im Biiro.

Zusitzlich dokumentiert der Monteur seine Arbeitszei-
ten direkt in der App. Bevor er wieder zuriick fahrt, lasst
er sich die erbrachte Leistung noch mittels digitaler Sig-
natur bestitigen. Alle Unterlagen sind sofort in Form
eines digitalen Arbeitsscheins bei Sina Ebers im Biiro
verfligbar. Sie kann also unmittelbar mit der Rechnungs-
erstellung beginnen. Dadurch kommt es zu einer enor-
men Zeitersparnis: ,Durch die Einfiihrung von ToolTime
sparen wir 25 % unserer Zeit im Buro.“, so Ebers.
Eingesparte Zeit bedeutet eingespartes Geld, das weif3
auch Radner. Dank seiner Bemiihungen, den eigenen
Betrieb zu digitalisieren, hat er von beidem nun mehr.

Was bedeutet Digitalisierung im SHK-Betrieb?

Am Beispiel von PLUS Heizung Sanitir sieht man, dass
Digitalisierung im SHK-Betrieb nicht notwendigerweise
ein langwieriger, schwieriger Prozess sein muss.
Stammdaten lassen sich schnell integrieren, Material-
kataloge problemlos einpflegen. Biiro und Baustelle
sind optimal miteinander vernetzt.

Méglich macht das eine Cloud — das bedeutet, dass die
Daten in ToolTime immer und von uberall verfiigbar
sind, auf jedem Endgerit, egal ob im Biiro, auf der Bau-
stelle oder zuhause auf der Couch. Auflerdem ist das
Programm mit allen Betriebssystemen kompatibel. Die
Anwendung kann auf Mac- und Windows-PCs sowie auf
Apple- und Android-Geriten genutzt werden.

Durch die Echtzeit-Synchronisation der Daten sind die
Mitarbeiter stets auf dem aktuellen Stand und haben
immer und tiberall Zugriff auf alle wichtigen Unterlagen
und Informationen. Dadurch eriibrigen sich zeitauf-
wendige, doppelte Nachfragen tiber das Telefon und
unnétige Fahrten, um vergessene Dokumente einzu-
sammeln. Der Arbeitsalltag wird dadurch effizienter und
entspannter — sowohl fiir den Betrieb, als auch fiir
dessen Kunden.

Maik Radner, Geschiftsfiihrer von PLUS Heizung Sanitar

=0 Ihre Termine

Geplant Onoralig @ Dokumontiert

Heute, 22.ep.

25085 - 9% Lo

Inspektion
Schonhauser Alee 12,1019 Berin Prenziouer..

2.56p.1000 - 1030 o
Havarie nach Wasserzahlerwechsel
Leapodsiate 7110627 Brin Chtotanbusg

Morgen,23.Sep.

2501000 - 1045
Oberpritfen Sie die | Rohre.
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Sina Ebers, Biirokraft bei PLUS Heizung Sanitér

= Kontakt:
I

ToolTime GmbH

Am Treptower Park 28-30
12435 Berlin E- E
Tel.: 030 56796000 .
partner@tooltime.de

www.tooltime.de
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