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EIN GROSSER SI-AWARD

Chefredakteur Maximilian Déller

m letzten Jahr haben wir die Entscheidung getroffen, unse-

ren ,Marketingpreis fiir das deutsche SHK-Handwerk* in

das Konzept des , Best of SHK Award“ mit einzugliedern.
Damit wollen wir einerseits der Bedeutung dieses Si-Awards
einen noch héheren Stellenwert zukommen lassen und ande-
rerseits in unserer Branche noch mehr den Fokus auf die ge-
samte unternehmerische Leistung eines SHK-Fachhandwerks-
unternehmens richten. Der ,,Marketingpreis fiir das deutsche
SHK-Handwerk" wurde zum , Best of SHK Award* fiir das
Handwerk und dieses Jahr zum ersten Mal in neuer Form ver-
geben. Insgesamt durften sich in den 24 Jahren des Bestehens
dieses Si-Awards schon 68 SHK-Unternehmen iiber eine Aus-
zeichnung freuen. Die Gewinner des ,Best of SHK Award
2021* fiir das Handwerk — eine unabhingige Fachjury hat sie
ermittelt — stellen wir lhnen auf den Seiten 8 bis 13 vor.
Des Weiteren haben wir den bisherigen ,Best of SHK Award“
— er wiirdigt die Leistungen der SHK-Industrie und feierte
2020 zehnjihriges Jubilium — nochmals aufgegliedert. Er ist
somit in diesem Jahr neben den Herstellern erstmals auch an
den Handel verliehen worden. Wie bekannt entscheiden hier-
bei ausschliellich die Si-Leserinnen und Si-Leser, welche
Kampagne oder welches Konzept beziehungsweise welches
Produkt oder welche Lésung es schlussendlich zum Gewinn
der jeweiligen Kategorie schaffen. Unterstiitzt wird Si bei der
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Zum 24. Mal wurde der
,Best of SHK Award* fur
das Handwerk — vormals

Marketingpreis fiir das
deutsche SHK-Hand-
werk —und zum 11. Mal
der ,,Best of SHK Award*“
fur die Hersteller und
den Handel verliehen.
Da coronabedingt der
geplante Si-Festabend
auf der ISH 2021 leider
nicht stattfinden konnte,
wurden alle Preistrager
von der Si-Redaktion
besucht und die
Auszeichnungen ,mit
dem nétigen Abstand“
persénlich tibergeben.
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Fur die Dietenmeier + Harsch Haustechnik GmbH aus Konstanz nahmen Ausbildungsleiter Ralf Spedt (Mitte) und Auszubildender
Thomas Singler (rechts) fiir ein ganz besonderes Nachwuchs- und Ausbildungsprojekt den ,,Best of SHK Award 2021 fiir das Handwerk
entgegen. Si-Chefredakteur Maximilian Déller tiberreichte die Auszeichnung.

~Best of SHK Award 2021“

HOCHKARATIGE PREISTRAGER
IM SHK-HANDWERK

Den ,Marketingpreis fur das deutsche SHK-Handwerk” verleiht die Si seit fast einem Vierteljahrhundert
fur intelligente und nachhaltige Marketingkonzepte in der SHK-Branche. Im 24. Jahr der Austragung des
Wettbewerbs wurde nun aus dem Marketingpreis der ,Best of SHK Award” fur das Handwerk.

Damit verbunden ist nicht nur die Eingliederung des Tradi-
tionspreises in das Konzept der ,,Best of SHK Awards*; er hat
auch in seiner Wirkung eine Feinjustierung erfahren, die der
Bedeutung dieses Si-Awards einen noch viel héheren Stellen-
wert zukommen ldsst. Der Si-Herausgeber und Geschiftsfiih-
rende Verleger Alexander Holzmann — die Si — Das Fachmaga-
zin fiir SHK-Unternehmer initiiert den Wettbewerb —
formuliert es so: ,Wir setzen seit 24 Jahren wesentliche
Impulse fiir das Handwerksmarketing — jetzt méchten wir den
Fokus des Preises weiten auf die gesamte unternehmerische
Leistung der besten Betriebe unserer Branche.”

»Best of SHK Award* fiir das Handwerk

Wie bisher beim ,Marketingpreis fiir das deutsche SHK-Hand-
werk* wird auch zukiinftig eine unabhingige Fachjury die
Preistriger des , Best of SHK Award“ fiir das Handwerk ermit-
teln. Mehr zur Fachjury und aus welchen Personen sie sich in
diesem Jahr zusammengesetzt hat, lesen Sie auf Seite 16. Drei
Unternehmenskonzepte wurden von der Fachjury ausgewihlt
—die , Best of SHK Awards“ fiir das Handwerk sind gleichbe-

rechtigt, denn die Unternehmensleistungen sind nicht ver-
gleichbar. ,Gleichwohl haben wir Unternehmer ausgezeichnet,
die einen Nerv in der aktuellen Situation unserer Branche tref-
fen und mit ihren Konzepten Vorbild sein kénnen fiir andere
Betriebe®, sagt Maximilian Déller, Si-Chefredakteur und
Juryvorsitzender.

Ein gutes Beispiel dafiir liefert die Firma Dietenmeier &
Harsch Haustechnik GmbH in Konstanz mit ihrer exzellenten
Nachwuchsarbeit. Die Azubis des Unternehmens unterrichten
in Schulen in Konstanz das Thema Haus- und Gebiudetech-
nik eigenverantwortlich und selbststindig. Damit machen sie
nicht nur Werbung fiir ihren Beruf; sie heben mit dieser
Dozententitigkeit auch noch das eigene Selbstwertgefiihl.
Diese Nachwuchswerbung trifft fiir die Jury einen Lebensnerv
der Branche — und wurde deshalb auf das Schild gehoben und
ausgezeichnet.

Die H. Maurer GmbH & Co. KG in Schramberg will die
Vermarktung von Handwerksleistungen tber das Internet
nicht den Konzernen iiberlassen und hat deshalb ein eigenes
Online-Vermarktungstool fiir Heizungen entwickelt. Im
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Den ,Best of SHK Award 2021 fiir das
Handwerk erhielt auch die Schnitzer
GmbH aus Méssingen fiir ihr ganzheit-
liches Heizkostensparkonzept.
Geschaftsfiihrer Wolfgang Schnitzer
mit der Auszeichnung, die von
Si-Chefredakteur Maximilian Déller
vorgenommen wurde (v. r.).

Verstindnis der Schwarzwilder ist der Heizungsbetrieb die
Marke vor Ort in diesem Markt und deshalb bieten die
Maurer-Briider und ihr Team das Thermregio-Konzept auch
ihren Branchenkollegen zur Nutzung und zur individuellen
Ausgestaltung an. Auch dieses Konzept hat die Jury begeis-
tert, weil das Internet eine der zentralen Vermarktungsheraus-
forderungen fur das Handwerk ist.

SchlieRlich wurde die Schnitzer GmbH in Méssingen fiir ihren
nachhaltigen Ansatz im Vertrieb von Heizungen ausgezeich-
net: Firmenchef Wolfgang Schnitzer macht in seiner Kunden-
kommunikation stets klar, was eine Heizung uiber ihre ge-
samte Lebensdauer kostet und welche Folgewirkungen sie
produziert. Damit verkauft er nicht nur Heizungen, sondern
eine Mafarbeit in Sachen Wirme, die ganzheitlich alle Aspek-
te der eingesetzten Technik beriicksichtigt — die Kunden
kénnen damit rundum informiert eigenverantwortliche
Investitionsentscheidungen treffen.

Das heifle Thema Umwelt- und Klimaschutz beim Heizen war
der Jury ebenfalls einen ,,Best of SHK Award“ fiir das Hand-
werk wert.

Clemens und Tobias Maurer, beide
Geschiftsfihrer der H. Maurer

GmbH & Co. KG aus Schramberg,
freuen sich, fur ihr Thermregio-
Konzept den ,Best of SHK Award 2021
fiir das Handwerk gewonnen zu haben.
Si-Chefredakteur Maximilian Déller
gratulierte den Gewinnern (v. |.).

Auch weiterhin als grofRer Unterstiitzer und als Sponsor des
Si-Awards fuir das SHK-Fachhandwerk mit an Bord ist Buderus
Deutschland. Als Medienpartner trat Deutschlands gréfite
Wirtschaftszeitung fiir das Handwerk, die Deutschen Hand-
werks Zeitung, auf.

»Best of SHK Award* fiir die Hersteller und den Handel

Seit elf Jahren werden mit dem ,,Best of SHK Award“ die
Leistungen sowie das Engagement der SHK-Industrie gewiir-
digt. Dabei diirfen die Preistriger die Auszeichnung aus
einem einzigen und ganz wesentlichen Grund in Empfang
nehmen. Namlich, weil nur die Si-Leserinnen und Si-Leser
dartiber entscheiden, welche Kampagnen, welches Konzept,
welches Produkt oder welche Systeml|6sung als preiswiirdig
erachtet werden. Somit treffen ausschlieRlich SHK-Expertin-
nen und SHK-Experten die Wahl!

Eine Feinjustierung hat es auch fiir diese Si-Auszeichnung ge-
geben und so wird nun neu einerseits der ,Best of SHK Award“
fur die Hersteller und andererseits der , Best of SHK Award“
fiir den Handel verliehen. Somit schliefit sich der Kreis und in

Best of SHK Award 2021 5
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Si-Chefredakteur Maximilian Déller gratuliert Volker Rottger, Leiter Marketing
und Kommunikation der Geberit Vertriebs GmbH (rechts), zum ,Best of SHK
Award 2021“ im Bereich Hersteller in der Kategorie Marketing.

Si-Chefredakteur Maximilian Déller gratuliert Luc Geerinck, Leiter Buderus
Marketing international der Bosch Thermotechnik GmbH (links), zum ,,Best of
SHK Award 2021 im Bereich Hersteller in der Produktkategorie Heizung.

Verbindung mit dem ,Best of SHK Award“ fiir das Handwerk
lassen sich zukiinftig die tollen Leistungen der gesamten SHK-
Branche im klassischen Vertriebsweg noch besser wiirdigen.
Bei der reprisentativ erhobenen Si-Leserwahl 2021, der sich
die SHK-Hersteller und der SHK-Handel mit insgesamt 64
nominierten Einreichungen stellte, wurde in sechs Kategorien
abgestimmt: Neben Marketing und B2B.Digital gab es die
Produktgruppen Sanitir, Heizung und Liiftung/Klima. Neu
hinzugekommen ist der Bereich ,,Handel“.

In der Kategorie Marketing haben sich neun Einreichungen
dem Urteil der Si-Leser gestellt: Hier siegte Geberit vor Bosch
Thermotechnik und Hansgrohe. Elf Einreichungen gab es in
der Kategorie B2B.Digital: In dieser Sparte setzte sich
Kaldewei vor Danfoss und Villeroy & Boch durch. In der
Produktgruppe Sanitar haben 13 Einreichungen an der Wahl
teilgenommen: Geberit gewann vor Hansgrohe und fischer.
Der Si-Leserwahl stellten sich 18 Einreichungen in der Pro-
duktkategorie Heizung: Diese entschied Buderus vor Kermi
und Bosch Thermotechnik fiir sich. SchlieRlich gab es noch
acht Unternehmen, die sich mit ihren Vorschligen um die
Produktkategorie Liiftung/Klima bewarben: Hier gewann
Helios Ventilatoren vor Kermi und Remko.

Erstmals von der Si vergeben wurde der ,Best of SHK Award*
fiir den Handel. In dieser neuen Kategorie haben sich fiinf

Der ,Best of SHK Award 2021“ im Bereich Hersteller in der Kategorie B2B.Digital
ging an die Franz Kaldewei GmbH & Co. KG. Si-Chefradakteur Maximilian Déller
iberreichte den Preis an Elke Frank, Assistentin Kaldewei Iconic World, Martin
Schipermeier, technischer Trainer Kaldewei, und Ulla Drude, Assistentin
Kaldewei Iconic World (v. I.).

Entspannt Iiften
mit KWL® Yoga.

2 Duchimen Gy Paessmmen
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Helios gewinnt den ,Best of SHK Award 2021“ im Bereich Hersteller in der
Produktkategorie Liftung/Klima: Gunther Miiller, Geschiftsfiihrer der Helios
Ventilatoren GmbH + Co KG (links), nimmt die Auszeichnung von
Si-Chefredakteur Maximilian Déller entgegen.

SHK-GroRhandler der Si-Leserwahl gestellt: Das Rennen
gemacht hat die GC-Gruppe vor der G.U.T.-Gruppe und der
Wiedemann-Gruppe.

Unterstiitzt wurde Si bei der Leserwahl durch die unabhéngi-
gen Studentischen Unternehmensberater von JMS Augsburg
e.V. Sie gewihren die korrekte und reprasentative Durchfiih-
rung wie auch Auswertung der Si-Leserwahl 2021.

Preisverleihungen

Die Situation durch die Corona-Pandemie machte es noch ein-
mal unméglich, dass die ,,Best od SHK Awards“ im Rahmen
einer SHK-Branchenmesse verliehen wurden. Jurysprecher
und Si-Chefredakteur Maximilian Déller lief3 es sich dennoch
nicht nehmen, die Preistriger im Zeitraum von August bis Ok-
tober zu besuchen und vor Ort die Auszeichnungen ,,mit dem
nétigen Abstand* zu tibergeben und zumindest ein kleines
bisschen auch zu feiern: ,So eine Tour durch die Lande von
einem exzellenten Betrieb zum anderen macht mir immer
wieder klar, wie wichtig es ist, diese Konzepte der Branchen-
dffentlichkeit zu prisentieren. Die ,Best of SHK Awards' sind
auch eine wichtige Exzellenzinitiative dieser Branche — fiir
Hersteller, Handel — und ganz besonders das Handwerk." Die
nichsten Si-Awards werden voraussichtlich im April 2022 ver-
liechen. l (md)

6 Best of SHK Award 2021
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Geberit gewinnt zudem den ,,Best of SHK Award 2021 im Bereich Hersteller in
der Produktkategorie Sanitar. Markus Walther, Leiter Produktmanagement
Sanitdrsysteme der Geberit Vertriebs GmbH (rechts), nimmt den Preis von
Si-Chefradakteur Maximilian Déller entgegen.

Erstmals wurde in diesem Jahr der ,Best of SHK Award" in der neuen Kategorie

Handel verliehen: Stefan Liufer, Leiter Digitalisierung bei der GC-Gruppe (links),

freut sich ber den Preis, der von Si-Chefredakteur Maximilian Déller
tiberreicht wurde.

Als treuer Sponsor unterstiitzte Buderus schon seit Jahren den ,Marketingpreis
fir das deutsche SHK-Handwerk“. Und auch beim neuen ,,Best of SHK Award
2021* fiir das Handwerk ist man wieder mit dabei: Stefan Weber, Leitung
Vertriebsbereich West von Buderus Deutschland (links), und Si-Chefredakteur
Maximilian Déller freuen sich tiber die lange und tolle Zusammenarbeit.

Si

== S| ONLINE

Filme zu den Preisverleihungen

Die Filme zu den Gewinnerkonzepten der SHK-Handwerks-
unternehmen, zu den Laudationes und Sponsorstimmen wie
auch alle Filme zu den jeweiligen Preisverleihungen vor Ort
haben wir fiir Sie auf dem YouTube-Kanal (www.youtube.com)
der Si unter ,Redaktion Si“ zusammengefasst. Gleich einen
direkten Zugriff gibt es tiber den QR-Code.

SO HABEN DIE S/-LESER ABGESTIMMT!
~BEST OF SHK AWARDS 2021 -
FUR HERSTELLER UND HANDEL

Marketing

1. Platz: Geberit ,Geberit WebFair*

2. Platz: Bosch Thermotechnik , Klimakampagne

der Heizungsmarke Bosch*

3. Platz: Hansgrohe , Stirker fiir Handwerker: hansgrohe

B2B.Digital

1. Platz: Kaldewei Digitales Trainingskonzept
,Lunch & Learn*

2. Platz: Danfoss ,Digital Design Center — die
Plattform fiir alle Planungsanforderungen*

3. Platz: Villeroy & Boch ,Villeroy & Boch App*

Sanitar

1. Platz: Geberit ,Geberit Betatigungsplatten

2. Platz: Hansgrohe , hansgrohe sBox fiir die Wanne*
3. Platz: fischer , DuoSeal — der Kunststoffdiibel

mit Abdichtungsfunktion®

Heizung

1. Platz: Buderus ,,Neues Gas-Brennwert-Hybridsystem
Logano plus KBH192i“

2. Platz: Kermi ,,Kermi Flachheizkorper therm-x2 —
Effizienz & Qualitit ,Made in Germany*

3. Platz: Bosch Thermotechnik ,Luft-Wasser-
Warmepumpe Compress 74001 AW “

Liiftung/Klima

1. Platz: Helios ,Ventilatoren KWL Yoga*“

2. Platz: Kermi , Dezentrale x-well Wohnraumliiftung —
praxisgerechte Lésungen, schnell & einfach installiert*
3. Platz: Remko ,,Neue Deckenkassette mit

speziellem Filter*

Handel

1. Platz: GC-Gruppe ,,DigitalBox: Intelligent verkniipfter
Werkzeugkasten fur das Fachhandwerk®

2. Platz: G.U.T.-Gruppe , Starke Partner fiir G.UT.es
Wasser: Trinkwasserkampagne der G.U.T.-Gruppe“

3. Platz: Wiedemann-Gruppe , Virtuelles Event

View 2020

QR-Code zur
»Videogalerie*.

Best of SHK Award 2021 7
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Eine |nitiative der

Wolfgang Schnitzer mit dem ,,Best of SHK Award 2021“.

.Best of SHK Award 2021” fiir das Handwerk

NACHHALTIGER HEIZEN -
IM GROSSEN GANZEN!

Fir ihr ,Heizkostensparkonzept” wurde die Firma Schnitzer GmbH aus Mdssingen
mit dem ,Best of SHK Award 2021” im Bereich Handwerk ausgezeichnet.

Wolfgang Schnitzer betreibt seinen Handwerksbetrieb in
Méssingen in Baden-Wurttemberg in dritter Generation
(www.schnitzer-moessingen.de). Und er macht vieles schon ein-
fach lehrbuchmiRig konsequent, weil er weif3, dass ein Unter-
nehmen mit 60 Mitarbeitenden am Laufen gehalten werden
will. Zum Jahresbeginn plant er seine Marketingaktionen,
seine Vortragsveranstaltungen zu unterschiedlichen
Haustechnik-Themen und seine Schwerpunkte.

Hinter seiner Vermarktung steht seine Uberzeugung als
Klimacoach, dass das Handwerk eine wichtige Rolle in der
Vermeidung des Klimawandels spielen muss. Zur Uberzeu-
gungsarbeit bei seinen Kunden gehért, dass er hinter seinen
Lésungen steht, die er verplant, verkauft und einbaut.
Wolfgang Schnitzer hat deshalb sogar ein Pellets-Heizmobil
angeschafft. Alles eine Frage der Glaubwiirdigkeit!

In Summe ein sehr gut aufgestellter Betrieb — aber da gibt es
noch ein Sahnehaubchen.

Wolfgang Schnitzer geht einen Schritt weiter und hat den
Heizungsbau einfach auf den Kopf gestellt: Was interessiert
der Anschaffungspreis einer Heizung — nach 30 Jahren
Nutzungsdauer? Schnitzer und sein Team verkaufen den
individuellen Heizungs-Maflanzug fiir das Gebiude, und zwar
optimiert anhand der Gesamtkosten.

Daflir zieht er ins Kalkul, was eine Heizung wirklich in den
nichsten Jahrzehnten kostet — auch unter Beriicksichtigung
vorhersehbarer Eventualititen. Und dazu gehéren auch
Kosten, wie sie in Zukunft mit Sicherheit tiber einen héheren
CO,-Preis anfallen werden.

Wolfgang Schnitzer Uiberzeugt seine Kunden mit einem ganz-
heitlichen Beratungsansatz mit dem einzigen Ziel der gréften

8 Best of SHK Award 2021
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Einsparung fiir das Eigenheim. Dazu werden Kunden gezielt .
und anschaulich Vor- und Nachteile der méglichen Heizsys-
teme vor Augen gefiithrt — ,,in Heller und Pfennig® und der == ONLINE - DER FILM ZUM KONZEPT

CO,-Ausstof wird genau erarbeitet und grafisch aufbereitet,
was auf den Kunden zukommt.

Wer durch diese Schule gegangen ist, der ist iiberzeugt und
bekennt sich dazu. Fiir diese Begeisterten hat Wolfgang
Schnitzer ein Schild entwickelt, das sich viele Hausbesitzer
neben die Haustiir oder die Heizungstiir schrauben: Automa-

tisierter Klimaschutz: Hier im Keller arbeitet eine Heizung,

die in 20 Jahren Nutzung 2.800 Tonnen CO, einspart.

»Best of SHK Award 2021 fiir den Heizungsbau, der die Denk-
richtung dndert: Entscheidend ist auch hier, was hinten raus- Das Konzeptvideo der Schnitzer GmbH ist auf dem YouTube-Kanal
kommt, das ist auch die Devise von Wolfgang Schnitzer — und ét:gﬁfg?dbfffg)ngﬁrcf unter ,Redaktion Si*zu finden oder direkt tber
damit begeistert er die Fachjury — und seine Kunden. ll

Best of SHK Award 2021 9
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Nengruppe Maurer ;

Bei der Verleihung des ,Best of SHK Award 2021“ an die H. Maurer GmbH & Co. KG (v. |.): Geschiftsfithrer Clemens Maurer,
Michael Winzenried, Projektleiter/Kaufmannischer Leiter Thermregio GmbH; Matthias Baur, Vertrieb und Marketing Thermregio GmbH;

und Geschiftsfihrer Tobias Maurer.

.Best of SHK Award 2021” fiir das Handwerk

MITTELSTANDISCHES
HANDWERK GOES INTERNET!

Fur ,Thermregio - SHK-DIGITALerLEBEN” wurde die H. Maurer GmbH & Co. KG aus Schramberg
mit dem ,Best of SHK Award 2021” im Bereich Handwerk ausgezeichnet.

In Schramberg im Schwarzwald (und weit dariiber hinaus) ist
die Firma Maurer mit 400 Mitarbeitern ein Platzhirsch in
Sachen Haustechnik, Sanitar und Heizung (www.maurer-
schramberg.de). Die beiden Briider Clemens und Tobias
Maurer fithren das Unternehmen und die Unternehmens-
gruppe, die auf eine 88-jihrige Geschichte zuriickblicken
kann, sehr erfolgreich. Wachsen ist seit Jahrzehnten Teil des
Unternehmenskonzepts — auch tiber Baden-Wiirttemberg
hinaus. Und die Maurers und ihr Team haben noch einiges vor
— nicht zuletzt, weil sie das Internet als Herausforderung fiir
das regional ausgerichtete Handwerk erkannt haben: Fiir aus-
zeichnungswiirdig erachtet hat die Fachjury das Tochterunter-
nehmen der Maurer-Gruppe, das Thermregio heift
(www.shk-digitalerleben.de, www.thermregio.de). Und ein
bisschen verschmitzt weisen die beiden Briider darauf hin,

dass der Name , Thermregio® nicht zufillig so dhnlich heif3t
wie ein Big Player aus dem Internet, der Heizungsbau als
globales Geschift betreiben will.

Von dem unterscheidet man sich bewusst und deutlich: Denn
Handwerk ist nach dem Verstindnis der Maurers ein
regionales Geschift, nah beim Kunden und immer gut
erreichbar, wenn die Heizung mal ausfillt oder die Armatur
tropft. Die Marke ist der Handwerker vor Ort, den wollen sie
vermarkten helfen und in seiner Autonomie bestitigen. Das
ist das Alleinstellungsmerkmal: Thermregio ist klassische
Handwerksvermarktung — aber eben nach den Regeln und mit
den Mitteln des Internets.

Der Baukasten ist komplett und steckerfertig: Online den
Bedarf ermittelt? Kein Problem. Schnell ein Angebot? Auch
kein Problem. Bad- und Heizungskalkulation online? Geht

10 Best of SHK Award 2021
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Fotos: Si/md, Screenshot www.shk-digitalerleben.de (29.11.), Screenshot Film H. Maurer
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ganz fix und intuitiv. Und das Beste: Dieses Expertenwissen
behalten die Maurers nicht fiir sich, sondern sie stellen es der
Branche als Plug-and-Play-Lésung fiir die eigenen Internet-
seiten zur Verfiigung. Bad- und Heizungsrechner haben zwar
auch andere zu bieten. Aber meist sind es Lésungen von der
Industrie, die das Handwerk im Sortiment an einen Anbieter
binden. Thermregio ist unabhingig, individuell und von Hand-
werkern fir Handwerker entwickelt. Und das merkt man in
vielen Details: In diesem Konzept gibt es zum Kunden nur
eine Marke — den regionalen Handwerksbetrieb.

»Best of SHK Award 2021“ fiir eine Idee des Think Global — Act
Local. Fur eine Dienstleistung, die mafgeschneidert ist fur die
Bediirfnisse mittelstindischer Handwerksunternehmer.

Das Internet wurde hier nicht neu erfunden, aber sehr viel
handwerkersympathischer gedacht! l

== ONLINE - DER FILM ZUM KONZEPT

Das Konzeptvideo der H. Maurer GmbH & Co. KG ist auf dem YouTube-Kanal
(www.youtube.com) der Si unter ,Redaktion Si“ zu finden oder direkt tiber
den QR-Code zuginglich.

Best of SHK Award 2021 1



Bei der Verleihung des ,Best of SHK Award 2021“ an die Dietenmeier & Harsch Haustechnik GmbH (v. L.):
Monteur Patrick Hermann, Geschiftsfiihrer Thomas Dietenmeier, Ausbildungsleiter Ralf Spedt,
Otto Eblen vom HSG/Handballclub Konstanz und Azubi Thomas Singler.

.Best of SHK Award 2021” fiir das Handwerk

NACHWUCHS GEWINNEN
WIE DIE BESTEN!

FUr ein ganz besonders ,Ausbildungskonzept” wurde die Dietenmeier & Harsch Haustechnik GmbH
aus Konstanz mit dem ,Best of SHK Award 2021” im Bereich Handwerk ausgezeichnet.

Wenn Marketing ausschlieRlich fur Vermarktung stiinde, dann
kdnnte man es derzeit fast bleiben lassen. Denn die Branche
hat auch in den gegenwirtig harten Zeiten eine komfortable
Position: Es gibt mehr Bauvorhaben als Handwerker — ein
klassischer Anbietermarkt. Wenn nur nicht ein Teil der guten
Auftragslage einem Mangel an qualifizierten Kriften und
Nachwuchs geschuldet wire.

Weil die Fachjury des ,,Best of SHK Award“ hier Marketing
allerdings als Markt- beziehungsweise Kundenorientierung
definiert, ergeben sich aus dem Mangel an Fachkriften neue
Marketingaufgaben. Mitarbeitermarketing heifdt das Gebot
der Stunde und die Arbeit daran fingt schon mit der Nach-
wuchsarbeit in den Schulen an. Nicht nur, dass die Jobs an-
spruchsvoller und attraktiver werden (und besser bezahlt wer-
den miissen): Die jungen Leute miissen auch davon erfahren,

dass das Handwerk gute Jobs und interessante Aufgaben zu
vergeben hat.

Dietenmeier & Harsch (www.dietenmeier-harsch.de) ist ein
Haustechnikspezialist aus Konstanz. Unser Preistréger hat als
mittelstiandisches Unternehmen einen eigenen Ausbildungs-
beauftragten. Und zusammen mit dem Chef hat der sich
gefragt, ob es genug sein kann, sich an den Schulen vorzustel-
len? Vielleicht wire es besser, Haus- und Versorgungstechnik
an den Schulen zu lehren? Und vielleicht wire es am besten,
dass das nicht der Chef macht, sondern die eigenen Azubis
selbst?

Gesagt, getan: Die eigenen Botschaften wurden mit dem
Lehrplan der Schulen abgeglichen und mit der Frage gewiirzt:
Wie wiirdet ihr das fiir eure Generation so aufbereiten, dass es
interessant ist?

12 Best of SHK Award 2021
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S
Die Azubis als Dozenten an den Schulen mit einem eigenen .
Ausbildungsprogramm: Ganz schén aufregend fiir die Jungs —
aber auch ganz schén ausbildungsférderlich, denn vor einer == ONLINE - DER FILM ZUM KONZEPT

versammelten Schulklasse méchte man ja nicht Wissensli-
cken offenbaren, sondern ausschliefRlich mit Kompetenz glin-
zen. Das Azubiteam von Dietenmeier & Harsch hat alles rich-
tig gemacht: Unterhaltung mit Information abgemischt und
an den Schulen in Konstanz gezeigt, dass Handwerk etwas zu
bieten hat. Kombiniert wurde das mit einem eigenen Social-
Media-Auftritt und der Dokumentation des Programms in
den Medien. Davon profitiert nicht nur das Unternehmen,

COMEIN.2.

sondern die Branche.

,Best of SHK Award 2021" fiir ein sozialkompetentes Team Das Konzeptvideo der Dietenmeier & Harsch Haustechnik GmbH ist auf dem
. . . . YouTube-Kanal (www.youtube.com) der Si unter ,Redaktion Si“ zu finden oder

aus Chef Thomas Dietenmeier, Ausbildungsleiter Ralf Spedt — direkt iber den OR-Code zuganglich.

und den Jugendlichen in der Ausbildung. ll

Fotos: Si/md, Dietenmeier & Harsch Haustechnik GmbH, Screenshot Film Dietenmeier & Harsch
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Mit dem neuen Webportal Buderus ConnectPro kénnen Heizungsfirmen online verbundene Kundensysteme mit Tablet, Smartphone oder PC verwalten und bedienen.

Drei Losungen fur den Handwerker-Alltag

DIGITAL IMMER INFORMIERT

Buderus bietet dem Fachhand-
werk zahlreiche Moglichkeiten,
an die passenden Informationen
zu kommen. Egal, ob per Web-
portal, das das Control Center
ConnectPro ablésen wird, oder
mit den Apps ProLibrary und
ProScan. Je nach Anforderung
unterstitzt das Unternehmen
Sie im Arbeitsalltag.

Webportal: Buderus ConnectPro

Das von Buderus bekannte Control Cen-
ter ConnectPro fiir Heizungsfachbetrie-
be wird in das neue Webportal Buderus
ConnectPro (www.buderus.de/connect-
pro) uberfiihrt und zukiinftig mit neuen

14

Funktionen im Bereich ,Fernsteuerung,
Ferndiagnose und Monitoring“ von be-
treuten Kundenanlagen erweitert. Zu-
nichst liuft das Control Center Con-
nectPro parallel weiter, sodass
Handwerkspartner die Anwendungen
wie bisher nutzen kénnen und so ein
gleitender Ubergang méglich ist. Das
Buderus ConnectPro verbindet Hei-
zungsfachfirma und Kundenanlagen si-
cher: Uber Smartphone, Tablet oder PC
gelangen Handwerkspartner auf das ge-
schiuitzte Webportal, um Kundensyste-
me vom Schreibtisch oder von unter-
wegs aus zu betreuen. Das Webportal
Buderus ConnectPro unterstiitzt Hand-
werkspartner auf unterschiedliche Wei-
se. Zum Beispiel kénnen Fachbetriebe
mit einem Blick den Status der ange-

Best of SHK Award 2021

schlossenen Heizsysteme priifen und
erkennen anhand von Ampelfarben so-
fort, ob alle Anlagen reibungslos laufen.
Sollte das Portal fiir eine Anlage eine
Stérung melden, erhilt der Handwerks-
partner umgehend eine ausfihrliche
Fehlerdiagnose mit méglichen Ursachen
und deren Wahrscheinlichkeit. Das Web-
portal Buderus ConnectPro liefert
zudem Informationen, wie sich der Feh-
ler beheben l4sst.

Losung: Diagnostic plus

Neu im Webportal Buderus ConnectPro
ist die digitale Lésung Diagnostic plus
(www.buderus-connect.de/monitor), die
Betriebszustinde des jeweiligen Heiz-
systems iibersichtlich darstellt. Daten
sind grafisch aufbereitet und lassen sich



Fotos: Buderus
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Mit der App ProLibrary stehen Fachhandwerkern wichtige Informationen fiir
Installation, Inbetriebnahme und Wartung von Buderus-Heizsystemen immer
und tiberall zur Verfiigung.

schnell auswerten, tiberwachen und
protokollieren. Handwerkspartner kon-
nen damit Temperaturen und Schaltzu-
stinde — etwa Raum-, Vorlauf- und
Warmwassertemperatur — sowie den
Status von Brennern und zum Beispiel
Heizkreispumpen auslesen und prizise
analysieren. Dariiber hinaus besteht die
Méglichkeit, Anpassungen einzelner Pa-
rameter gezielt nachzuverfolgen, um zu
sehen, ob diese das Betriebsverhalten
der Heizungsanlage verbessert haben.
Die erweiterte Funktion zeigt von An-
fang an eine Auswahl von Daten der
vergangenen Tage. Installateure kénnen
jedoch beliebig andere Zeitraume aus-
wihlen oder Parameter anpassen. Ein
groRer Vorteil fiir Heizungsfirmen: Sie
haben vom Biiro aus Zugriff auf Daten,
die normalerweise nur an der Regelung
vor Ort einsehbar sind — und das in der
Riickschau bis zu 24 Monate lang. Vor-
aussetzung, damit Heizungsfachfirmen
Diagnostic plus nutzen kénnen, ist das
Buderus-Regelsystem Logamatic EMS
plus mit der Systembedieneinheit
RC300/RC310, bei Wirmepumpen die
Systembedieneinheit HMC300/HMC310
oder BC400 und ein Internet-Gateway.

App: ProLibrary

Mit der App ProLibrary haben Fachhand-
werker wichtige Informationen fiir Ins-
tallation, Inbetriebnahme und Wartung
von Buderus-Heizsystemen immer pa-
rat. Kurze Videosequenzen zeigen die
erforderlichen Arbeitsschritte und -ab-
laufe detailliert und klar verstindlich. Zu
den Videoanleitungen gelangt der Nut-

zer entweder iiber den separaten Menii-
punkt in der App oder per Produktscan.
Uber die App lasst sich der Code auf
dem Typenschild des Buderus-Produkts
scannen, die dem Fachhandwerker dann
alle relevanten Informationen zu dieser
Systemkomponente und zum konkreten
Anwendungsfall zeigt. Fachhandwerker
kénnen die Dokumentationsunterlagen
fiir einzelne Produkte im Downloadbe-
reich der App speichern und so jederzeit
darauf zugreifen. Sollte das Smartphone
des Installateurs also zeitweise keinen
Empfang haben, etwa im Keller des Kun-
den, kann er auf die Offlinedaten zu-
riickgreifen. AuRerdem speichert die
App nach einem Produktscan die Gerite-
nummer und ruft die Informationen
zum Produkt bei erneuter Internetver-
bindung ab. Falls der Heizungsinstalla-
teur weitere Unterstiitzung durch den
Buderus-Kundendienst oder Ersatzteile
braucht, gelangt er iiber den Meniipunkt
»Service & Support* direkt zu weiteren
nitzlichen Apps: zu ProContact fiir den
Kontakt zu Buderus und zu ProScan, um
Ersatzteile zu bestellen.

App: ProScan

Die Buderus ProScan-App hilft Installa-
teuren beim Ersatzteil-Management,
denn moderne Heizsysteme setzen sich
aus etlichen Bauteilen und Baugruppen
zusammen. Bei einem Defekt muss zeit-
nah fachkundig ausgetauscht werden.
Fiir den Heizungsfachmann bedeutet
dies, das Bauteil auszubauen, zu identi-
fizieren, im Ersatzteilkatalog zu finden
und schlieRlich zu bestellen. Die erwei-
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Handy ziicken und fotografieren — mit der ProScan-App kénnen Ersatzteile wie
diese Elektrode unkompliziert identifiziert und nachbestellt werden.

terte Buderus ProScan-App beschleu-
nigt das zeitaufwendige Unterfangen
dank neuer innovativer Fotoerkennung
tiber die Kamera des Smartphones. Al-
les, was er dafiir benétigt, ist ein inter-
netfihiges Smartphone: In der ProScan-
App wihlt der Heizungsfachmann erst
das zu reparierende Gerit und fotogra-
fiert dann das defekte Bauteil. ProScan
schligt direkt passende Ersatzteile vor.
Mdchte er das erkannte Ersatzteil nach-
bestellen, ist das tiber die integrierte
Schnittstelle zum Buderus-Onlineshop
schnell erledigt. Bei Bedarf liefert die
ProScan-App auch zusitzliche Anleitun-
gen und Reparaturinformationen.

Die Applikation nutzt die fortschrittliche
Technologie der Objekterkennung (Pat-
tern Recognition), die auch kiinstliche
Intelligenz verwendet. Eine spezielle Fo-
tomaschine hat jedes Bauteil etwa 300-
mal abgelichtet. Mithilfe der Aufnahmen
wurde ein neuronales Netzwerk trai-
niert, das die Ersatzteile dann sicher er-
kennt. Die ProScan-App ist eine Antwort
von Buderus auf verinderte Kundenbe-
dirfnisse: In Zeiten fortschreitender Di-
gitalisierung bietet der Systemexperte
Heizungsfachleuten die Méglichkeit,
Produkte auch direkt bei der Kundschaft
vor Ort nachzubestellen — digital und
ohne Umwege.

Weitere Informationen zur ProScan-App
finden Sie im Fachkundenportal unter
fachkunden.buderus.de/de/proscan. M
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Klare Markt- und Kundenorientierung

AUSGEZEICHNETES HANDWERK

Der seit mittlerweile 24 Jahren
bekannte ,Marketingpreis fur das
deutsche SHK-Handwerk” wurde
2021 in das Gesamtkonzept des
.Best of SHK Award” eingeglie-
dert. Somit war es Aufgabe der
unabhangigen Fachjury, die
Preistrager fur den erstmals
verliehen ,Best of SHK Award”
far das Handwerk zu ermitteln.

Am besonderen Anspruch und der
Ausrichtung der schon traditionellen
Auszeichnung des SHK-Fachhandwerks
durch die Si — Das Fachmagazin fiir
SHK-Unternehmer hat sich aber nach
wie vor nichts geindert: Denn die
primierten Konzepte sollen beispiel-
gebend fiir die Branche sein, immer
wieder neue Anregungen liefern, innova-
tive sowie nachhaltige Impulse setzen
und schlielich einladen, es ganz
einfach nachzumachen!

Wenn es um die Entscheidung geht, wer
von den Nominierten eine Auszeich-
nung mit dem ,,Best of SHK Award* fiir
das Handwerk erhalten soll, dann achtet
die Jury insbesondere auf Kreativitt,
Ideenreichtum, innovative Wege,
Weitblick, Marktorientierung und nattir-

16

lich Kundennihe. Mehr und mehr
Einreichungen nehmen sich auch den
Themen Nachwuchsgewinnung,
Ausbildung, Mitarbeiterbindung und
-férderung sowie der Optimierung von
Prozessen und interner Abliufe an. So-
mit spielt fir die Jury zunehmend eine
Rolle, wie attraktiv sich ein SHK-Unter-
nehmer als Arbeitgeber darstellt und wie
zukunftsorientiert er agiert.

Zur Wahl standen dieses Jahr folgende
fiinf nominierten SHK-Handwerksunter-
nehmen: Die Schnitzer GmbH aus
Méssingen mit einem ganzheitlichen
Heizkostensparkonzept. Die H. Maurer
GmbH & Co. KG aus Schramberg mit
ihrem Thermregio-Konzept. Die
Dietenmeier + Harsch Haustechnik
GmbH aus Konstanz mit einem beson-
deren Nachwuchs- und Ausbildungs-
projekt. Die Reichert Versorgungs-
technik GmbH aus Waldems mit einer
Kundenansprache tber zielgerichtete
Webauftritte. Und schlieRlich die
Fanenbruck GmbH & Co. KG aus
Salzuflen, die Kundenbediirfnisse und
Gebiudetechnik zu einem 6konomischen
und 6kologischem Ganzen verbindet.
Die unabhingige Fachjury setzte sich
in diesem Jahr aus folgenden Personen
zusammen: Birgit Jiinger, Referatsleite-
rin Betriebswirtschaft/Marketing beim

Best of SHK Award 2021

Die Fachjurysitzung zum ,,Best
of SHK Award 2021 fiir das
Handwerk fand in diesem Jahr
erstmals online statt und setzte
sich aus folgenden Personen
zusammen: Birgit Jiinger,
Referatsleiterin Betriebswirt-
schaft/Marketing beim Zentral-
verband Sanitdr Heizung Klima
(links oben); Herbert Bachler,
Geschiftsfithrer der BA-Bachler
e.U. und bekannt aus Installa-
teur TV und Installateur TV
Podcast (Mitte links), Benjamin
Schaible, Vertreter der Marke-
tingpreistrager 2020 (Mitte
rechts); Holger Siegel,
Geschiftsfiihrer id pool (unten
links); und Maximilian Déller,
Juryvorsitzender und Si-Chefre-
dakteur (oben rechts).

Zentralverband Sanitir Heizung Klima
(www.zvshk.de), Herbert Bachler,
Geschiftsfihrer der BA-Bachler e. U.
und bekannt aus Installateur TV und
Installateur TV Podcast (www.bachler.
at), Benjamin Schaible (www.sfs-schaible.
de) als Vertreter der letzten Marketing-
preistriger 2020, Holger Siegel, Ge-
schiftsfiihrer id pool (www.id-pool.de);
und Maximilian Déller, Juryvorsitzender
und Si-Chefredakteur.

Auf welche Konzepte sich die Fachjury
einstimmig festgelegt hat und an welche
drei SHK-Unternehmen erstmals der
,Best of SHK Award*“ fiir das Handwerk
uberreicht wurde, konnte ja schon auf
den Seiten 4 bis 13 dieses Si Spezial
erfahren werden.

Dank und Anerkennung fiir ihre Teilnah-
me und eingereichten Konzepte gilt an
dieser Stelle natiirlich auch den beiden
SHK-Unternehmen, die es leider knapp
nicht geschafft haben.

Wie immer finden sich alle Prisenta-
tionsvideos zu den fiir 2021 nominierten
fiinf SHK-Fachhandwerksunternehmen
und ihren interessanten Konzepten auf
der Si-Website im Bereich ,, Si-Awards*
oder auf dem YouTube-Kanal der Si
(www.youtube.com) unter ,,Redaktion Si*
— das Ansehen lohnt sich! Il
www.si-shk.de/si-awards

Foto: Si/md
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Geberit gewinnt den ,,Best of SHK Award 2021 in der Kategorie Marketing: Volker Réttger,
Leiter Marketing und Kommunikation der Geberit Vertriebs GmbH.

~Best of SHK Award” in der Kategorie Marketing

LIVE UND AUS
NACHSTER NAHE

Wie ein Messebesuch, nur
virtuell: Geberit ermdglichte
Kunden und Interessenten einen
virtuellen Rundgang Uber den
Geberit Neuheiten-Messestand
2020. Mit der ,WebFair” konnte
der Hersteller von Sanitarpro-
dukten den ,Best of SHK Award
2021" in der Kategorie Marketing
gewinnen.

Auf der ,WebFair“ konnte man sich tiber
verschiedene Themenbereiche und Neu-
heiten von Geberit (www.geberit.de), wie
die Duschrinne CleanLine8o und Betiti-
gungsplatten in neuen Designs, infor-
mieren. Das ging ganz einfach: Der User
bewegte sich frei im virtuellen Raum
und navigierte so Uiber den Messestand.
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Produktneuheiten und Dienstleistungen,
die ihn interessieren, wihlte er dabei an:
Definierte Touchpoints lieen sich per
Mausklick oder Fingertipp auf mobilen
Geriten aktivieren. Daraufhin prisen-
tierte ein Geberit-Verkaufsberater im Vi-
deo die wichtigsten Details. Zusatzliche
Informationen konnten in der virtuellen
Auslage als Broschiiren-Download oder
Link zu den entsprechenden
Onlineangeboten abgerufen werden.
Alternativ gab es einen WebCast und
einen PodCast: Der WebCast stellte die
Neuheiten im klassischen Videoformat
vor. Zuschauer hatten die Méglichkeit,
die Produkthighlights auf dem Tablet,
dem Smartphone oder auch am Bild-

schirm zu Hause oder im Biiro zu entde-

cken. Wenn die visuelle Aufmerksamkeit
bei anderen Dingen gefragt ist, war der
PodCast die passende Alternative, um
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sich tiber die Geberit-Neuheiten auf der
Tonspur zu informieren. Besucher der
,Geberit WebFair 2020 erlebten Neupro-
dukte und weitere spannende Themen
aus der Sanitirplanung und -installation
somit ,live* und aus nichster Nihe —
auch in Zeiten ohne Prisenzmessen. ll

Neuheiten aus dem Sanitarbereich digital erkunden:
Die ,Geberit WebFair 2020* présentierte Neuheiten
auf einem virtuellen Messestand.

Fotos: Si/md, Geberit
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Kaldewei gewinnt den ,Best of SHK Award 2021 in der Kategorie B2B.Digital (v. |.): Elke Frank, Assistentin Kaldewei Iconic World,
Martin Schiapermeier, technischer Trainer Kaldewei, und Ulla Drude, Assistentin Kaldewei Iconic World.

~Best of SHK Award” in der Kategorie B2B.Digital

DIGITALES TRAININGSKONZEPT
+~LUNCH & LEARN"

Wéhrend der Corona-Krise im
Frihjahr 2020 musste man auf
Abstand gehen. Kaldewei blieb
in dieser Zeit seinen Kunden im
Bereich digitales Training mit
LLunch & Learn” jedoch ganz
nah. Ein Engagement, das die
Si-Leser mit dem ,Best of SHK
Award 2021” in der Kategorie
B2B.Digital belohnten.

In Zeiten der Corona-Krise setzte
Kaldewei neue Mafstibe bei der Infor-
mation seiner Partner im Handel und
Handwerk. Mit dem Konzept ,Lunch &
Learn“ bot der Premiumbhersteller ein
digitales Schulungskonzept, um an
zuvor abgestimmten Terminen uiber
Neuheiten und Innovationen optimal zu

informieren. Dariiber hinaus bestand
die Méglichkeit, Mitarbeiter zu individu-
ellen Themen schulen zu lassen.
Kaldewei nutzt hierfiir die modernen
Kommunikationswege im Rahmen
seiner Digitalisierungsstrategie und war
live per Videocall mit seinen Partnern
verbunden. So besteht fiir beide Seiten
die Méglichkeit zur Interaktion, um
direkt auf spezielle Fragen und Wiinsche
der Teilnehmer eingehen zu kénnen.
Mit dem einzigartigen und eigen-
entwickelten Konzept ,Lunch & Learn®,
konnten Kunden mit Kaldewei
(www.kaldewei.com) virtuell in Kontakt
bleiben. Das Konzept hat sich im Markt
etabliert und bleibt fester Bestandteil
des Trainingsprogrammes.

Das , Lunch & Learn“ funktioniert so:
Der Kunde meldet sich fiir die Trainings-
einheit an (oft in der Mittagspause) und
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bestellt sich tiber einen Lieferdienst sein
Mittagessen ins Biiro — die Kosten tragt
Kaldewei. Die Trainingseinheit geht ca.
45 Minuten und ist sehr interaktiv, ein-
schliefllich Frage-Antwort-Runde mit
einem qualifizierten Kaldewei-Trainer.
Allein 2020 konnte Kaldewei tiber 8oo
Kunden und Multiplikatoren aus Handel
und Handwerk schulen — auf Distanz,
aber trotzdem ganz nah. @

|

Mit ,,Lunch & Learn*“ bietet man ein besonderes
digitales Schulungskonzept: Liveschulungen mit
Verpflegung.
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Geberit gewinnt den ,Best of SHK Award 2021“ in der Kategorie Sanitar: Markus Walther,
Leiter Produktmanagement Sanitdrsysteme der Geberit Vertriebs GmbH.

~Best of SHK Award” in der Kategorie Sanitar

SCHWUNGVOLLE ELEGANZ
UND REINE KLASSIK

Auch in der Kategorie Sanitar
konnte sich Geberit den ,Best of
SHK Award 2021” holen:
Uberzeugt hat die neue Design-
auswahl der Betatigungsplatten
Sigma21 und Sigmab0, mit den
Installateure die anspruchsvolle
Badgestaltung ihrer Kunden
vollenden koénnen.

Mit den Geberit-Betitigungsplatten
(www.geberit.de) lassen sich individuelle
Wohnstile in Bad und WC bis ins Detail
umsetzen: Das Design der Betitigungs-
platten kann passend zur Material- und
Farbwahl von Armaturen oder zu ande-
ren designgebenden Elementen im Bad
gewihlt werden.

Die Betatigungsplatte Sigmaz21 prisen-
tiert sich mit einer runden, edlen For-
mensprache, wihrend Sigmaso tber
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schlanke, nach auflen gewslbte Ausldse-
tasten mit Diamantschliff an den Kanten
verfiigt. Beide Modelle sind rahmenlos
gestaltet, besonders wandlungsfihig
und passen sich dem Stil des jeweiligen
Bades an: Neu gibt es sie in einem
hellen Grauton in Betonoptik, der mit
vielen Wand- und Fliesenbildern harmo-
niert. Natiirliche Akzente setzt auch die
neue Echtholz-Ausfithrung ,,Nussbaum
amerikanisch*: Sie macht aus jeder
Spulausldsung ein Unikat, denn keine
Maserung gleicht der anderen.

Die Spultasten bei Sigma21 und
Sigmaso setzen sich durch trendige
Metalltone von der Platte ab: Bei
Sigmaz21 ist die Metallumrandung der
Spultasten in Rotgold, Messing oder
Schwarzchrom gehalten. Bei Sigmaso
hingegen sind die Spiltasten komplett
in einem der Metalltone gestaltet. Alter-
nativ steht auch die Variante Chrom zur
Wahl. Damit kénnen Installateure genau
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auf die Wiinsche und Vorstellungen ihrer
Kunden eingehen und ihnen zusitzlich
zu den bestehenden Ausfiihrungen eine
noch gréfere Auswahl an Betitigungs-
platten anbieten. M

Geberit-Betitigungsplatten Sigmaso in Betonoptik
und Sigma21,,Nussbaum amerikanisch*.

Fotos: Si/md, Geberit
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Logano plus KBH192i

= modernes Gas-Brennwert-Hybridsystem mit Warmepumpe

® ideale Austauschkombination fiir die Modernisierung

= intelligentes Regelkonzept mit unterschiedlichen
Regelungsstrategien

® Nachriistung mit Warmepumpe auch spater moglich

Buderus gewinnt den ,Best of SHK Award 2021“ in der Kategorie Heizung: Luc Geerinck,
Leiter Buderus Marketing international der Bosch Thermotechnik GmbH.

~Best of SHK Award” in der Kategorie Heizung

IDEALES TEAM FUR
DAS HEIZSYSTEM

Uber den ,Best of SHK Award”
in der Kategorie Heizung darf
sich Buderus freuen. Dabei flr
auszeichnungswurdig erachtet
haben die Si-Leserinnen und
Si-Leser das neue
Gas-Brennwert-Hybridsystem
Logano plus KBH192i.

Das Buderus-Gas-Brennwert-
Hybridsystem Logano plus KBH192i
kombiniert intelligent und energieefh-
zient moderne Gas-Brennwerttechnik
mit der Luft-/Wasser-Wirmepumpen-
Aufeeneinheit WLW196-6 A H von
Buderus (www.buderus.de). Das Gas-
Brennwert-Hybridsystem nutzt vorran-
gig die regenerative Energie, um warmes
Wasser und Heizwirme zu erzeugen.
Bei besonders hohem Wirmebedarf
oder einer AuRentemperatur unter

dem Bivalenzpunkt unterstiitzt oder 22 kW und bei 15 kW sogar A++ und ist
ersetzt der Gas-Brennwertkessel die nach dem BAFA-Férderprogramm
Wiarmepumpe. ,Heizen mit erneuerbaren Energien®

Der Systemexperte Buderus hat bei der  férderfahig. W
Entwicklung besonderes Augenmerk auf
die unkomplizierte Installation und die
bequeme Inbetriebnahme gelegt. Dafiir
hat man auf Vertrautes zuriickgegriffen:
Die Installationsanschliisse sind
vergleichbar mit denen eines alten
Gaskessels, der modernisiert werden
soll. Die elektrischen Anschliisse sind
die bekannten farbigen und kodierten
Installationsstecker. Die Sensoren mit
vormontierten Steckern sind bereits im
Hybridsystem installiert. Durch die
wasserseitige Verbindung von Auflen-
und Inneneinheiten kann das gesamte
Hybridsystem ohne Zusatzqualifikation
mit Kilteschein installiert werden.

Aufgrund seiner hohen Energieefﬁzienz Perfektes Duo: Logano plus KBH192i vereint die
tl’égt das Hybridsystem von Buderus das Vorteile eines Gas-Brennwertkessels mit denen einer

Wiarmepumpen-Aufeneinheit.
Energielabel A+ in der Leistungsstufe
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Helios gewinnt den , Best of SHK Award 2021 in der Kategorie Liiftung/Klima: Gunther Miiller,
Geschiftsfithrer der Helios Ventilatoren GmbH + Co KG.

~Best of SHK Award” in der Kategorie Liiftung/Klima

ENTSPANNT DURCHATMEN
MIT GESUNDER LUFT

Mit frischer Luft kann man sich
Uberall wohlfthlen und sich auf
das Wesentliche konzentrieren.
Helios bietet hierfiur beispiels-
weise das dezentrale Liftungs-
gerate KWL Yoga und uber-
zeugte damit auch bei der
Si-Leserwahl zum ,Best of SHK
Award 2021” in der Kategorie
Ldftung/Klima.

Ob in der Schule oder in 6ffentlichen
Gebiuden, am Arbeitsplatz oder in der
Freizeit — KWL Yoga von Helios Ventila-
toren (www.heliosventilatoren.de) macht
beste Raumluftqualitit zu einer leichten
Ubung. Durchatmen dank automati-
schen Luftwechsels: Garantierter, auto-
matischer Luftwechsel ohne erforderli-
chen Nutzereingriff ist gerade in
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dffentlichen Einrichtungen wichtig. Wei-
terer Effekt: Mehr Komfort ohne kalte
Oberfliachen — ein typisches Problem
der Fensterliftung zur kalten Jahreszeit.
Dies wird dank der Warmeriickgewin-
nung effektiv vermieden.
Runterkommen von hohen Energie-
kosten: Mit KWL Yoga lassen sich die
Heizkosten durch effiziente Wirme-
riickgewinnung deutlich reduzieren.
Wobhlfiihlen bei bestem Klima: Beste
Luftqualitat mit niedriger CO,-Konzent-
ration férdert geistige Aufnahme- und
Leistungsfihigkeit.

GeniefRen ohne Stérung: Weil die ibli-
che Fensterluftung entfallen kann, gibt
es auch keinerlei Beeintrichtigung
durch Aulenldrm und es gelangen auch
weniger Pollen und Staub in die Rdume.
Die Gehausevariante KWL Yoga Style
besitzt unter anderem auch ein speziel-
les Design-Zuluft-Element. Durch diese
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29 Durchatmen >

(i3 3
Entspannt Iiiften
mit KWL® Yoga,

optischen Akzente eignet es sich bes-
tens fiir ein reprisentatives Umfeld wie
beispielsweise in Ladenlokalen oder
Restaurants. Mit KWL Yoga werden im-

mer nur die Riume be- und entliiftet, fiir

die tatsichlich Bedarf besteht. W

Der Montageaufwand ist dank fertig konfigurierter
Gerite auf ein Minimum reduziert — ideal fiir die
Gebaudesanierung.

Fotos: Si/md, Helios Ventilatoren GmbH + Co KG



Fotos: Si/md, GC-Gruppe

S| SPEZIAL - GEWINNER HANDEL

DIGITALBOX

Von App bis Zange

(g

DIGIT/AL

210),4

Die GC-Gruppe gewinnt den ,,Best of SHK Award* in der Kategorie Handel: Stefan Laufer,

Leiter Digitalisierung bei der GC-Gruppe.

~Best of SHK Award” in der Kategorie Handel

INTELLIGENT VERKNUPFTER
WERKZEUGKASTEN

Erstmals wurde der ,Best of SHK
Award” in einer eigenen
Kategorie auch an den Handel
vergeben: Die GC-Gruppe holte
hier den Sieg mit der DigitalBox.
Sie bietet dem Fachhandwerk ei-
nen individuellen ,Werkzeugkas-
ten”, in dem jedes digitale Tool
mit dem anderen harmoniert.

Zugleich sind die Instrumente so
modular, dass sie auch einzeln weiter-
helfen. In diesem offenen System

wihlt der Fachhandwerker das aus, was
ihm die grofiten Mehrwerte verschafft.
Es steht ihm frei, mit welchem Handler
er zusammenarbeitet und wo er die
Produkte bestellt.

Von Fachhandwerkern gepriift: Kunden-
kontakte professionell aufnehmen und

verwalten, Kunden ziigig mit Angeboten
versorgen, die Kommunikation im Team
verbessern und Bestellprozesse effizient
und fehlerfrei abwickeln: Die DigitalBox
ist ein von Experten entwickelter Bau-
kasten fiir die Branche. Sie bietet dem
Fachhandwerker Tools und Anwendun-
gen aus den Bereichen Bad, Heizung
Web und Unternehmensorganisation,
die er fur seinen Betrieb benétigt, um
sein Geschiftsmodell langfristig wettbe-
werbsfihig zu gestalten.

Sie schafft Freirdume fiir das, was den
Unterschied ausmacht: Die lokale, per-
sénliche Kundenbetreuung. Teil der Di-
gitalBox werden nur vom Fachhandwerk
getestete Tools — von der GC-Gruppe
(www.gc-gruppe.de) als auch von ihren
Kooperationspartnern.

DigitalCoaches aus der SHK-Branche:
Auf dem Weg der Digitalisierung und
der Einbindung der DigitalBox in seine
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Betriebsabliufe stehen dem Fachhand-
werker GC-Experten zur Seite. Die Digi-
talCoaches wissen, welche Tools fiir den
Betrieb den groften Mehrwert bringen.
Als Digitalprofis aus der SHK-Branche
sprechen sie die Sprache des Fachhand-
werks. H

» MEHR FREIRAUM -
- @

MEHA FREIZEIT m

{EHR MARCE

,Wir machen Zukunft. Digital. Lokal.“: Unter diesem
Motto ging vor etwas mehr als einem Jahr die
DigitalBox an den Start.
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Wir gratulieren
den Gewinnern!

Der Marketingpreis fur das deutsche
SHK-Handwerk wird zum
BEST OF SHK-AWARD — HANDWERK

Ein herzlicher Dank
gilt unseren Sponsoren:

Buderus

HANDWERK



