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Seit nun schon 23 Jahren besteht der „Marketingpreis 
für das deutsche SHK-Handwerk“, mit dem in diesem 
Jahr mittlerweile zum 65. Mal ein SHK-Fachhandwerks-

unternehmen für eine innovative Idee mit klarer Markt- und 
Kundenorientierung ausgezeichnet werden konnte. Dazu  
feiert 2020 der „Best of SHK Award“ – er würdigt die Leistun-
gen der SHK-Industrie – 10-jähriges Jubiläum. Die Verleihung 
der beiden Si-Awards hätten wir gerne auf unserem geplanten 
Festabend im Rahmen der diesjährigen SHK Essen gebührend 
gefeiert. Aber wie so viele andere Veranstaltungen, mussten 
auch die SHK Essen und der Si-Branchenabend coronabedingt 
leider ausfallen. Somit erhielten die Gewinner ihre Preise vor 
Ort bei persönlichen Besuchen der Si-Redaktion.
Der „Marketingpreis für das deutsche SHK-Handwerk“ ist als 
eine Exzellenzinitiative mit Vorbildcharakter zu sehen und 
zeigt dabei immer wieder kreative und innovative Ideen auf. Er 
würdigt bemerkenswerte Leistungen von SHK-Unternehmen, 
die von einer unabhängigen Fachjury ermittelt und ausgewählt 
werden. Die diesjährigen drei Marketingpreisgewinner stellen 
wir Ihnen im Einzelnen auf den Seiten 8 bis 13 vor.
Den „Best of SHK Award“ haben wir in diesem Jahr wie bereits 
erwähnt zum 10. Mal vergeben. Ein Preis, der die Leistungen 
sowie das Engagement der SHK-Industrie würdigt und den 

diese auch nur aus einem einzigen und ganz wesentlichen 
Grund in Empfang nehmen darf. Nämlich, weil ausschließlich 
die Si-Leser darüber entscheiden, welche Kampagne oder  
welches Konzept bzw. welches Produkt oder welche Lösung es 
zum Gewinn in einer von fünf Kategorien schafft. Unterstützt 
wird Si bei der Leserwahl durch die unabhängigen Studenti-
schen Unternehmensberater von JMS Augsburg e. V.. Sie  
gewähren die korrekte und repräsentative Durchführung wie 
auch Auswertung der Si-Leserwahl 2020. Die Preisträger des 
„Best of SHK Award 2020“ finden Sie auf den Seiten 18 bis 22.
Bedanken darf ich mich bei Buderus Deutschland, dem dies-
jährigen Marketingpreis-Sponsor. Zudem unterstützt hat uns 
die Messe Essen und als Medienpartner trat die Deutsche 
Handwerks Zeitung auf, auch hierfür danke. Somit bleibt mir 
nur noch, Ihnen viel Vergnügen mit unserem Si Spezial zu 
wünschen!
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Zum 23. Mal wurde der 
„Marketingpreis für  

das deutsche  
SHK-Handwerk“ und 

zum 10. Mal der  
„Best of SHK Award“ 

verliehen.
Da coronabedingt der 
geplante Si-Festabend 

auf der SHK Essen leider 
ausfallen musste, 

wurden erstmals alle 
Preisträger von der  

Si-Redaktion besucht 
und die Auszeichnungen 

„mit dem nötigen  
Abstand“ persönlich 

übergeben.
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Eigentlich hätten in diesem Jahr auf dem Si-Branchenabend im Rahmen der SHK Essen, der  
„Marketingreis für das deutsche SHK-Handwerk“ sowie der „Best of SHK Award“ feierlich vor  
zahlreich geladenen Gästen ihren Gewinnern überreicht werden sollen. Aber in Corona-Zeiten  
ist alles ein bisschen anders.

Leider konnte aufgrund der bekannten Situation die Preisver-
leihung der Si-Awards 2020 nicht wie gewohnt stattfinden und 
es ist wirklich sehr schade, dass den diesjährigen Preisträgern 
die ihnen gebührende Bühne nicht geboten werden konnte. 
Durch den coronabedingten Ausfall des Si-Festabends auf  
der SHK Essen entschied sich die Si-Redaktion als Ersatz aber 
für keine virtuelle Preisverleihung, sondern für eine persön-
liche Übergabe vor Ort bei den Gewinnern der jeweiligen  
Si-Awards.
Erfreulicherweise war dieses Vorhaben bei allen SHK- 
Fachhandwerksunternehmen wie auch SHK-Industrieunter-
nehmen möglich und so wurden schließlich die Auszeich- 
nungen „mit dem nötigen Abstand“ sowie unter Einhaltung 
entsprechender Hygienemaßnahmen in den Monaten 
September und Oktober an ihre Gewinner überreicht.

Den „Marketingpreis für das deutsche SHK-Handwerk 2020“ übergab Peter Schlüter, Rechtsanwalt und Geschäftsführer 
Recht des Fachverbands Sanitär Heizung Klima Nordrhein-Westfalen, an Alexander Stamos von der Firma Stamos GmbH  
aus Grevenbroich für das Konzept „Haustechnik Full-Service-Shop im Internet“ (v. l.).

MARKETINGPREISE  
SPIEGELN DIE BRANCHE

Marketingpreis für das deutsche SHK-Handwerk
Speziell beim „Marketingpreis für das deutsche SHK-Hand-
werk“ läuft die Preisverleihung in der Regel so ab, dass zuerst 
in einem kurzen Film der Marketingpreisträger und sein  
Gewinnerkonzept vorgestellt werden.
Danach folgt auf ihn eine Laudatio und die feierliche Preis-
übergabe auf der Bühne vor zahlreichen Gästen. Dieses Jahr 
wurden die Marketingpreisfilme, diese sehen die Gewinner 
selbst zum ersten Mal am Si-Festabend, per Notebook vor Ort 
vorgeführt und die Laudationes mittels Videobotschaft über-
bracht.
Auch wenn der gebührende Rahmen für die Preisverleihung 
gefehlt hat, tat dies der großen Freude und dem Stolz über 
den „Marketingpreis für das deutsche SHK-Handwerk 2020“ 
bei den Gewinnern keinen Abbruch.

AWARDS 2020

SI SPEZIAL – PREISVERLEIHUNG SI SPEZIAL – PREISVERLEIHUNG
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Der „Marketingpreis für das Deutsche SHK Handwerk“ 
erweist sich auch im 23. Jahr seiner Vergabe als Spiegel der 
Branchensituation: Er ist geprägt von Fachhandwerkermangel 
– und der Corona-Krise. Ersteres führte zur Auszeichnung  
diverser Konzepte, die den Faktor Arbeit schonen, das Zweite 
zur Absage des Si-Branchenabends und der Preisverleihung. 
Eine unabhängige Fachjury hat im Januar drei Konzepte von 
Bäder- und Heizungsbau-Unternehmern ausgewählt (mehr 
zur diesjährigen Fachjury lesen Sie auf Seite 16). Die Preise 
wurden schließlich mit einigen Monaten Verspätung an die 
Gewinner überreicht.
Zwei der drei Marketingpreisträger kommen aus Baden- 
Württemberg: Markus Gaßner aus Denkingen hat in seinem 
noch jungen Betrieb die Vier-Tage-Woche eingeführt. Das 
macht ihn für Mitarbeiter attraktiver und hebt die Arbeits- und 

Marcus Gaßner und Ayleen Bauser von 
der Firma Sanitär Heizung Fliesen 
Gaßner aus Denkingen freuen sich 
über den „Marketingpreis für das  
deutsche SHK-Handwerk 2020“ für  
das Konzept „4-Tage-Woche im  
SHK-Handwerk“. Die Auszeichnung 
überreichte Si-Chefredakteur  
Maximilian Döller.

Den „Marketingpreis für das deutsche 
SHK-Handwerk 2020“ durften auch 

Benjamin und Sebastian Schaible von 
der Firma SFS Schaible GmbH aus  

Ammerbuch-Poltringen für Ihr  
Konzept „Senden auf allen  

Social-Media-Kanälen“ entgegen- 
nehmen. Si-Chefredakteur Maximilian 

Döller gratulierte den beiden  
Gewinnern (v. l.).

Lebensqualität der Belegschaft. Gleichzeitig setzte seine  
Initiative überregional ein öffentlichkeitswirksames Signal, 
dass Handwerk modernen Work-Life-Balance-Konzepten  
gegenüber offen ist.
Auf allen Social-Media-Kanälen senden die Inhaber des Tradi-
tionsunternehmen SFS Schaible GmbH aus Ammerbuch-
Poltringen: Benjamin und Sebastian Schaible wurden für ihr 
Kommunikationskonzept ausgezeichnet, das „wahres Hand-
werks-Leben“ via Facebook, Blog und Instagram transportiert 
und es so den Kunden und potenziellen Mitarbeitern näher-
bringt.
Der dritte Preisträger kommt aus Nordrhein-Westfalen:  
Alexander Stamos aus Grevenbroich ist Heizungsspezialist 
und bildet sein Angebot in einem Full-Service-Onlineshop ab. 
Weil jeder Kunde dort sofort weiß, was es kostet und online 

SI SPEZIAL – PREISVERLEIHUNG SI SPEZIAL – PREISVERLEIHUNG
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Si-Chefredakteur Maximilian Döller gratuliert Monika Nordmann, Regional  
Director Marketing CER der Danfoss GmbH, zum „Best of SHK Award 2020“ in 
der Produktkategorie Heizung.

Kermi gewinnt den „Best of SHK Award 2020“ in der Produktkategorie  
Lüftung/Klima: Christian Ludewig, Geschäftsführer der Kermi GmbH (2. v. l.), und 
Lars Büttner, Verkaufsleiter Kermi Raumklima (Deutschland & Österreich) der 
Kermi GmbH (links). Si-Anzeigenleiterin Christine Keller und Si-Chefredakteur 
Maximilian Döller gratulieren den Gewinnern.

bestellen und bezahlen kann, spart das Aufwand fürs Ange-
boteschreiben und schont die knappe Arbeitskraft.
Si-Herausgeber und Holzmann Medien-Geschäftsführer  
Alexander Holzmann ist selbst „immer wieder begeistert“ von 
den Ideen der Handwerksunternehmer: „Handwerk ist ein  
dynamischer Wirtschaftsfaktor. Widerstandsfähigkeit und 
Wandelbarkeit zeichnen diese mittelständische Branche aus, 
wie man an diesen Preisträgern unschwer erkennen kann.“ 
Und der Juryvorsitzende und Si-Chefredakteur Maximilian 
Döller erklärt zum „Marketingpreis für das Deutsche SHK- 
Handwerk 2020“: „Ein SHK-Handwerksjahr unter erschwerten 
Bedingungen – aber mit gleichwohl exzellenten Konzepten, 
die in die Zukunft weisen.“
Der „Marketingpreis für das deutsche SHK-Handwerk 2020“ 
wurde von Buderus und der Messe Essen unterstützt. Als 
 Medienpartner trat Deutschlands größte Wirtschaftszeitung 
für das Handwerk, die Deutsche Handwerks Zeitung auf.

Best of SHK Award
Zum „Marketingpreis für das deutsche SHK-Handwerk“  
gehört seit 10 Jahren ein zweiter Auszeichnungs-Concours der 

Si. Gerne hätte man das Jubiläum des „Best of SHK Award“ 
mit einer großen Torte in Form des Award-Logos am  
Si-Branchenabend gefeiert. Aber auch daraus wurde in  
diesem Jahr leider nichts.
Der „Best of SHK Award 2020“ ist ein Preis, der die Leistun-
gen sowie das Engagement der SHK-Industrie würdigt und 
den diese auch nur aus einem einzigen und ganz wesentlichen 
Grund in Empfang nehmen darf. Nämlich, weil ausschließlich 
die Si-Leserinnen und Si-Leser darüber entscheiden, welche 
Kampagnen, welches Konzept oder welches Produkt es 
schlussendlich auf dem Siegestreppchen bis ganz nach oben 
schafft. „Für die Haustechnik-Industrie ist der ‚Best of SHK 
Award‘ mittlerweile auch ein wichtiges Meinungsforschungs-
instrument geworden“, resümiert Alexander Holzmann die  
10. Verleihung dieses Si-Branchenpreises.
Bei der repräsentativ erhobenen Si-Leserwahl 2020, der  
sich die SHK-Industrie mit insgesamt 64 nominierten Ein-
reichungen stellte, wurde in fünf Kategorien abgestimmt: 
 Neben Marketing und B2B.Digital gab es noch die Pro-
duktgruppen Sanitär, Heizung und Lüftung/Klima.
In der Kategorie Marketing haben sich neun Einreichungen 

Den „Best of SHK Award 2020“ in der Kategorie B2B.Digital überreicht  
Si-Chefradakteur Maximilian Döller an Ingo Landwehr, Direktor Marketing und 
Business Development D-A-CH der Grundfos GmbH (Mitte), und Dirk Schmitz, 
Leiter Kommunikation und PR D-A-CH der Grundfos GmbH (links).

Si-Anzeigenleiterin Christine Keller gratuliert Volker Röttger, Leiter Marketing und 
Kommunikation der Geberit Vertriebs GmbH, zum „Best of SHK Award 2020“ in 
der Kategorie Marketing.

SI SPEZIAL – PREISVERLEIHUNG SI SPEZIAL – PREISVERLEIHUNG
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7Marketingpreis & Best of SHK 2020

Geberit gewinnt auch den „Best of SHK Award 2020“ in der Produktkategorie  
Sanitär. Michael Schröder, Leiter Produktmanagement Keramik der Geberit  
Vertriebs GmbH (links) nimmt den Preis von Si-Chefradakteur Maximilian Döller 
entgegen.

dem Urteil der Si-Leser gestellt: Hier siegte Geberit vor  
Buderus und Hansgrohe. Neun Einreichungen gab es auch  
in der Kategorie B2B.Digital: In dieser Sparte setzte sich  
Grundfos vor Buderus und Danfoss durch. In der Produkt-
gruppe Sanitär haben 15 Einreichungen an der Wahl teil-
genommen: Geberit gewinnt vor Hansgrohe und Bette. Der 
Si-Leserwahl stellten sich 21 Einreichungen in der Produkt- 
kategorie Heizung: Diese entschied Danfoss vor Grundfos 
und Kermi für sich. Und schließlich gab es noch zehn Unter-
nehmen, die sich mit ihren Vorschlägen um die Produkt-
kategorie Lüftung/Klima bewarben: Hier gewinnt Kermi vor 
Helios Ventilatoren und ArgillaTherm.
Unterstützt wurde Si bei der Leserwahl durch die unabhängi-
gen Studentischen Unternehmensberater von JMS Augsburg 
e. V.. Sie gewähren die korrekte und repräsentative Durchfüh-
rung wie auch Auswertung der Si-Leserwahl 2020.  
Die nächsten Si-Awards werden voraussichtlich im März 2020 
verliehen. L (md)

Als treuer Sponsor unterstützt seit Jahren Buderus den „Marketingpreis für das 
deutsche SHK-Handwerk“: Stefan Weber, Leitung Vertriebsbereich West von  
Buderus Deutschland (rechts) mit Si-Chefredakteur Maximilian Döller.

SI ONLINE

BEST OF SHK AWARDS 2020:  
SO HABEN DIE SI-LESER ABGESTIMMT

Marketing 
1. Platz: Geberit Privatkunden-Kampagne  
„Mehr vom Bad, mehr vom Leben“ 
2. Platz: Buderus Deutschland „ISH Kampagne –  
Gemeinsam die Zukunft gestalten“ 
3. Platz: Hansgrohe Deutschland „Kooperation  
Europa-Park – Rulantica Wasserwelt“ 
  
B2B.Digital 
1. Platz: Grundfos „Go Remote Live Chat-Funktion“ 
2. Platz: Buderus Deutschland „Virtual Reality  
EnterTrainment mit Buderus“ 
3. Platz: Danfoss „Für die Denker, die Macher, für die 
Männer vom Fach – Heizungstechnik leicht gemacht“ 
  
Sanitär 
1. Platz: Geberit „Geberit ONE Badkonzept“ 
2. Platz: Hansgrohe Deutschland „Rainfinity“ 
3. Platz: Bette „Installationsbox Easy Connect“ 
  
Heizung 
1. Platz: Danfoss „Der automatische hydraulische  
Abgleich – ohne Berechnung“ 
2. Platz: Grundfos „EPD-Zertifikat und neue Funktionen 
der Grundfos Magna3“ 
3. Platz: Kermi „Kermi System x-optimiert – ganzheit- 
liche, effiziente Lösungen für heizen, kühlen, lüften“ 
  
Lüftung/Klima 
1. Platz: Kermi „x-well Wohnraumlüftung – flexible  
Montage, hohe Elektroeffizienz“ 
2. Platz: Helios Ventilatoren „Helios Air1“ 
3. Platz: ArgillaTherm „Kühldecken-System mit Hochleis-
tungs-Lehmmodulen, frei von Tauwasserproblemen“

Die Filme zu den Marketingpreisträgern und ihren  
Gewinnerkonzepten wie auch die Filme zur den jeweiligen 
Preisverleihungen vor Ort, haben wir für Sie in der  
Si-Mediengalerie unter www.si-shk.de zusammengefasst – 
durchklicken und ansehen lohnt sich!

SI SPEZIAL – PREISVERLEIHUNG SI SPEZIAL – PREISVERLEIHUNG

QR-Code zur   
„Videogalerie“.
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Marketingpreisträger 2020

FULL-SERVICE-SHOP  
ALS WIN-WIN-WIN-KONZEPT

Den „Marketingpreis für das deutsche SHK-Handwerk 2020“ erhielt die Firma Stamos GmbH  
aus Grevenbroich für ihr Konzept „Haustechnik Full-Service-Shop im Internet“.

Ein zentrales Problem beim Marketing fürs Handwerk war  
immer schon das eigentlich unzulässige Auseinanderdividie-
ren von Produkt und Arbeitsaufwand. Das ist in Zeiten des  
Internets natürlich nicht besser geworden. Preisvergleiche via 
Internet identifizieren Markenprodukte sofort – aber lassen 
außer Acht, dass ein Wasserfilter ja irgendwie auch an die 
Wand und zwischen das Rohr muss. Während nun aber der 
Preis für das Produkt Suchmaschinen-schnell gefunden wird, 
dauert das Angebot vom Handwerk für die Montageleistung 
meist etwas länger. Meist ein paar Tage. Manchmal sogar ein 
paar Wochen.
Muss das denn sein? Das fragt Alexander Stamos aus Greven-
broich. Der SHK-Unternehmer analysierte Geschäftsmodelle 
des Internets und einen Flaschenhals im eigenen Betrieb: Die 
Angebotserstellung. Die Erkenntnis: Der Kunde will einen 

Christina und Alexander Stamos mit dem „Marketingpreis für das deutsche SHK-Handwerk 2020“.

Preis – komplett – und zwar sofort. Nicht dass der Preis  
dann keine Rolle mehr spielt! Aber Stamos‘ Vorteil liegt in  
der Geschwindigkeit:  
Der Kunde hat jetzt eine Orientierung und es gibt keinen 
 Vergleichspreis. Also nicht sofort, nicht in ein paar Tagen – 
sondern typischerweise erst in ein paar Wochen.
Stamos konstatiert: Wenn das Auftragsbuch voll ist, dann  
belastet jede neue Anfrage den Prozess. Und bei vielen  
Anfragen geht es ja nicht um einen Auftrag, sondern um eine 
zweite Meinung oder um ein Gegenangebot. Und wird der  
Anfrager nicht gewürdigt, findet sich schnell ein negativer 
Kommentar im Internet, etwa vom Tenor: „die haben es – 
scheint‘s – nicht nötig, ein Angebot abzugeben“.
Alexander Stamos hat deshalb auf seiner Internetseite einen 
„Full-Service-Shop“ eingerichtet. Wie der Name sagt: Hier 

   8   8 03.11.2020   10:16:4803.11.2020   10:16:48



Fo
to

s:
 S

i/
m

d,
 S

cr
ee

ns
ho

t F
ilm

 S
ta

m
os

SI SPEZIAL – MARKETINGPREISTRÄGER

9Marketingpreis & Best of SHK 2020

werden Produkt und Einbau gemeinsam verkauft. Full Service. 
Beispielsweise der Einbau eines Wasserfilters oder die  
Heizungswartung oder eine Konzeptberatung zur Auswahl 
des richtigen Heizungskonzepts.
Aus der Idee ist ein Win-Win-Win-Konzept geworden – und 
der „Marketingpreis für das deutsche SHK-Handwerk“ des 
Jahres 2020. Zufrieden ist der Chef, der einen Flaschenhals im 
Betrieb geweitet hat. Zufrieden sind die Mitarbeiter, die statt 
Angebote zu schreiben einfach auf den Shop verweisen. Und 
zufrieden sind auch die Kunden, die sofort einen Preis bekom-
men – und gleich zahlen. Damit macht der Full-Service-Shop 
Schluss mit der Angeboteritis!
Herzliche Gratulation an Alexander Stamos (www.stamos.de) 
zum „Marketingpries für das deutsche SHK-Handwerk 2020“ 
für den „Haustechnik Full-Service-Shop im Internet“! L

ONLINE – DER FILM ZUM KONZEPT

Das Video zum Konzept „Haustechnik Full-Service-Shop im Internet“ ist in der  
Si-Mediengalerie unter www.si-shk.de oder direkt über den QR-Code zu finden.
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Marketingpreisträger 2020

AUS DER REIHE TANZEN

Den „Marketingpreis für das deutsche SHK-Handwerk 2020“ erhielt die Firma Sanitär  
Heizung Fliesen Gaßner aus Denkingen für ihr Konzept „4-Tage-Woche im SHK-Handwerk“.

War Marketing früher eine Unternehmensphilosophie, die sich 
primär an den Kunden richtete, hat die Branche ja seit einigen 
Jahren ganz andere Probleme. Also: andere Probleme als zu 
wenig Kunden. Fragt man Unternehmer im SHK-Handwerk 
danach, wo der Schuh drückt, dann richtet sich der Fokus auf 
den im Handwerk unvermeidlichen Faktor Arbeit: Der Nach-
wuchs, die Mitarbeiter und die Qualifikationen für die Zukunft 
über Gewerke hinweg – das sind die Sorgenkinder. Knapp ist 
der Faktor Arbeit!
Ein Gründer aus Baden-Württemberg macht vor, wie der 
 Mittelstand mit einfachen Mitteln dagegenhalten kann. Wie 
wäre es beispielsweise mit flexiblen Arbeitszeiten? Oder mit 
einer Vier-Tage-Woche?
Hallo? Im Musterländle gilt ja bekanntlich das Credo:  
„Schaffen, Schaffen – Bäder und Heizungen bauen.“ Kom-
plexe Arbeitsmodelle kommen dortzulande – wenn unver-

Marcus Gaßner und Ayleen Bauser mit dem „Marketingpreis für das deutsche SHK-Handwerk 2020“.

meidlich – nur von Porsche, Bosch und Daimler – aber nicht 
von einem Handwerksbetrieb mit sechs Mitarbeitern.
Unser Preisträger ist Gründer und erst seit 2010 hauptberuf-
lich selbständig. Er kommt vom Rande der Schwäbischen Alb 
aus dem Segelfliegerparadies Denkingen – und deshalb hat er 
seine hochfliegenden Pläne gleich pragmatisch in die Tat  
umgesetzt: Festhalten! Bei Marcus Gaßner und Kollegen gilt 
die Vier-Tage-Woche. Einzige Ausnahme – und die nur aus 
schwäbischer Leidenschaft am „Schaffen“ – der Chef.
37,5 Stunden Woche an vier Tagen – das ist gerade bei jungen 
Menschen attraktiv. Denn es bleiben pro Woche drei Tage  
Gestaltungs- und Frei-Zeit am Stück.
Das Modell samt Entwickler ging landauf, landab durch die 
Medien und entwickelt Sogkraft. Auch wenn nicht alle Schaf-
fer bei Gaßner gleich mit dem gewonnenen Frei-Tag richtig 
umzugehen wussten.

   10   10 03.11.2020   10:20:4003.11.2020   10:20:40
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Ein Marketingpreis also für gelungenes Personalmarketing?  
Ja – aber nicht nur! Denn auch die Kunden haben von diesem 
Arbeitszeitmodell etwas:  
Länger dranbleiben pro Tag, das ist vielen Kunden recht. Am 
Donnerstag noch etwas dranhängen, damit das Bad fertig 
wird? Ebenso. Marcus Gaßner bemerkt eine größere Fokussie-
rung auf die Arbeit, auf das Werk, auf das Fertig-Werden.
Ein ganz normaler, junger Handwerksbetrieb. Ein ganz  
normaler Handwerksmeister und seine Lebensgefährtin –  
und doch beseelt vom Mut, aus der Reihe zu tanzen. Wenn  
es der Sache dient!
Herzliche Gratulation an Marcus Gaßner und Ayleen Bauser 
von der Firma Sanitär Heizung Fließen Gaßner aus  
Denkingen (www.shf-gassner.de) zum „Marketingpries für das 
deutsche SHK-Handwerk 2020“ für die „4-Tage-Woche im 
SHK-Handwerk“! L

ONLINE – DER FILM ZUM KONZEPT

Das Video zum Konzept „4-Tage-Woche im SHK-Handwerk“ ist in der Si-Medien-
galerie unter www.si-shk.de oder direkt über den QR-Code zu finden.

   11   11 03.11.2020   10:20:4203.11.2020   10:20:42
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Marketingpreisträger 2020

AUTHENTIZITÄT AUCH  
VIA SOCIAL MEDIA

Den „Marketingpreis für das deutsche SHK-Handwerk 2020“ erhielt die Firma SFS Schaible GmbH  
aus Ammerbuch-Poltringen für ihr Konzept „Senden auf allen Social-Media-Kanälen“.

Den Handwerksbetrieb unseres Preisträgers gibt es schon  
seit 1848. Er wird in der fünften Generation von einer Familie 
betrieben – Brauchtumspflege hat hier Tradition. Aber  
weil das Datum 1848 auch mit einer der wenigen deutschen 
 Revolutionen zusammenfällt, bricht unser Preisträger auch 
gerne mal mit Althergebrachtem – beispielsweise mit 
 Kommunikationswegen. Man könnte sagen: Ein Preis für  
die Social-Media-Revoluzzer aus dem Schwäbischen.
Zunächst einmal: Unser Preisträger sind zwei. Zwei Brüder 
von der besonderen Sorte. Und die finden ihr Handwerk 
 „richtig geil“. Und weil sie SHK so super finden, senden  
sie die frohe Botschaft auf allen Kanälen: Wir machen  
einen guten Job! Und ein guter Job macht Spaß!
Die Firma SFS Schaible in Ammerbuch-Poltringen ist im  

Benjamin und Sebastian Schaible (v. l.) mit dem „Marketingpreis für das deutsche SHK-Handwerk 2020“.

Kreis Tübingen der bunte Hund des SHK-Gewerks: Die Brüder 
und Handwerksmeister Benjamin und Sebastian Schaible 
 haben ein Büro, das es in Sachen Bildschirmen mit jedem 
 Börsensaal aufnehmen kann. Die Schaibles sind immer online 
und immer am Kommunizieren: Facebook, Instagram, Blog 
und Videoblog. Im regionalen Internet ist es schwer, den 
Schaible- Brüdern nicht zu begegnen.
Schaibles sagen: „Kunden kommen zu uns und behandeln uns 
wie alte Bekannte, weil sie uns aus dem Internet kennen“. Schai-
bles sagen: „Mitarbeiter bewerben sich, weil sie wissen, was auf 
sie zukommt und unser Team und die Arbeit cool  finden“.
Aber halt! Man könnte meinen, dies ist ein Marketingpreis  
für Social-Media-Präsenz. Für Posten was das Zeug hält. Für 
digitales prokrastinieren, weil Handwerksarbeit so anstren-

   12   12 03.11.2020   10:26:0003.11.2020   10:26:00
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gend ist – und jetzt machen die halt lieber was mit Medien. 
Aber es ist anders: Von alle dem nur ein bisschen – und 
 deshalb weit gefehlt!
Die Schaibles sind – zuallererst und vor allem – echt! Sie 
 zeigen Handwerk wie es wirklich ist und wie sich das kein 
 Außenstehender vorstellt. „I am what I am and that’s all I am.“ 
Das Zitat ist von Popeye – aber es könnte auch von den 
 Schaibles kommen und das macht sie so sympathisch: „Ich 
bin wie ich bin – und das ist gut so!“ Und diese Authentizität 
transportieren sie via Social Media!
Herzliche Gratulation an Benjamin und Sebastian Schaible 
(www.sfs-schaible.de) zum „Marketingpries für das deutsche 
SHK-Handwerk 2020“ für „Senden auf allen Social-Media- 
Kanälen“.  L

ONLINE – DER FILM ZUM KONZEPT

Das Video zum Konzept „Senden auf allen Social-Media-Kanälen“ ist in der 
 Si-Mediengalerie unter www.si-shk.de oder direkt über den QR-Code zu finden.
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Für Heizungsfachmann Alexander Schwanitz ist der Buderus Anfragekonfigurator  
eine deutliche Entlastung im Arbeitsalltag.

Anfragekonfigurator für die Firmenhomepage

DIGITALE KUNDENAKQUISE

Immer mehr Endkunden   
nutzen das Internet für ihre  
erste  Anfrage zur Heizungs
modernisierung oder im Neu
bau. Buderus begleitet und 
unterstützt diese Entwick
lung durch ein neues Online
Tool zur Kunden akquise, das 
Heizungsfach firmen auf ihrer 
Homepage  einbinden können.

Alexander Schwanitz, Inhaber der gleich-
namigen Fachfirma in Dortmund, nutzt 
bereits das neue Online-Tool zur Kun-
denakquise von Buderus (www.buderus.
de) – und ist begeistert: „Der Anfrage-
konfigurator spart erheblich Zeit, wenn 
ich auf eine Online-Anfrage ein Angebot 
erstellen möchte. Auf Basis der vom 
Hauseigentümer eingetragenen und ver-
schlüsselt übermittelten Daten schlägt 
das Tool automatisch ein passendes 
Heizsystem vor, das ich meinem Kun-
den empfehlen kann. Wenn es konkret 

wird, ist ein Vor-Ort-Termin der nächste 
Schritt.“ Online-Endkundenanfragen 
 lassen sich direkt im Tool bearbeiten 
und müssen nicht an andere Systeme 
übergeben werden. 

Von der Anfrage bis zum Angebot
Im Jahr 2004 hat Alexander Schwanitz 
sein Unternehmen gegründet und von 
Anfang an großen Wert auf seine Inter-
netpräsenz gelegt. „Ich hatte schon 
 früher einen Online-Heizungsfinder auf 
meiner Website integriert, aber für mich 
war der Aufwand von der Anfrage bis 
zum Angebot wesentlich höher“, sagt 
der Fachmann. Nach dem ersten 
 Online-Kontakt musste er die Daten 
auswerten, dann vor Ort die Verhältnis-
se aufnehmen und danach ein Angebot 
erstellen. „Mit dem neuen Buderus- 
Anfragekonfigurator bin ich deutlich 
schneller. Hier kann der Endkunde sogar 
Bilder der örtlichen Gegebenheiten 
hochladen.“ Nur wenn dem Kunden das 
erste, unverbindliche Angebot zusagt, 
schaut sich Alexander Schwanitz den 

Aufstellraum genauer an. Aus Erfahrung 
weiß er nämlich, dass manche Anfragen 
lediglich als Preisvergleich dienen. Die 
Qualität der Online-Anfragen sei mit 
dem Tool von Buderus besser gewor-
den. Schwanitz: „Fast jede Anfrage 
 mündet in einen Auftrag.“ 

Elektronisches Anfrageformular
Der Heizungsfachmann sieht noch wei-
tere Vorteile in dem neuen Tool zur Kun-
denakquise über das Internet. So bittet 
er interessierte Hauseigentümer, die 
sich telefonisch melden, das elektroni-
sche Anfrageformular auszufüllen. 
 „Dadurch habe ich eine hervorragende 
Datenbasis.“ Auch Mitarbeiter seines 
Unternehmens, die keine Angebote 
 erstellen, können mit einem Interessen-
ten am Telefon die Daten erfassen und 
dann eine Kostenschätzung abgeben. 
„Manchen Hausbesitzern genügt dies 
als erste Auskunft.“ Sogar die Kunden-
dienstmonteure von Schwanitz profitie-
ren von der Neuerung. „Wenn sie beim 
Kunden sind, um eine Störung zu be-

14 Marketingpreis & Best of SHK 2020
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seitigen, die aber hohe Kosten verur-
sachen würde, dann können sie auf  
dem Tablet unsere Homepage öffnen 
und vor Ort ein erstes Angebot für eine 
neue  Anlage abgeben“, so der Firmen-
inhaber. 

Integration des Anfragekonfigurators 
Die Integration des Anfragekonfigura-
tors auf der Unternehmenswebsite 
 erfolgte schnell und unkompliziert 
durch Buderus. Um Fragen, etwa zur 
Technik oder zur optischen Anpassung, 
musste sich der Handwerkspartner 
nicht kümmern. Einzige Voraussetzung 
für die Verwaltung der Anfragen ist die 
An meldung im Buderus Partner Portal. 
„Buderus hat uns auch in die Bedie- 
nung eingeführt. Ich musste dann  
nur noch meine Preise einpflegen.“ 
 Apropos pflegen – darin sieht Alexander 
Schwanitz einen weiteren großen Vor-
teil. „Wenn ein neues Produkt auf den 
Markt kommt, wird dieses von Buderus 
sofort im System hinterlegt. Mit dem 
Anfragekonfigurator bin ich also immer 
auf dem neuesten Stand.“ 

Der Anfragekonfigurator:

–  Aufwertung der Firmenhomepage  
als verkaufsaktive Website.

–  Gewinnung von Neukunden über  
das Internet.

–  Verschlüsselte Übermittlung aller 
wichtigen Informationen mit Bildern  
als Basis für ein individuelles Angebot.

–  Kostenlose Bereitstellung des Tools 
seitens Buderus.

–  Voller Überblick über den Status  
der Anfragen und Aufträge.

–  Detaillierte Zusammenfassung aller 
Daten des Auftrags.

Buderus erweitert sein Angebot rund  
um die Planung von Heiz- und Lüftungs-
systemen durch drei neue, kostenfreie 
Softwaretools. Heizungsfachfirmen 
 können diese jetzt für ihre tägliche  
Arbeit nutzen.

Logavent Planungstool
Mit diesem Onlinetool für die kon-
trollierte Wohnungslüftung können 
 Heizungsfachfirmen für ihre Kunden 
Lüftungssysteme mit Wärmerückgewin-
nung schnell konfigurieren und sicher 
kalkulieren. Über die „Schnellausle-
gung“ und über Projektvorlagen erhält 
der Nutzer bereits einen umfassenden 
Projektüberblick einschließlich Volu-
menstromberechnung nach DIN 1946-6 
und einer schematischen Visualisierung 
sowie Material- und Kostenaufwand. Die 
anwenderfreundliche Menüführung des 
Logavent Planungstools unterstützt den 
Installateur bei der Kalkulation. Alle 
 Planungsdaten können bei Bedarf nach-
träglich noch angepasst und im „Exper-
tenmodus“ weiter detailliert werden. 

Planungstool Logamax kompakt
Das Planungstool für den Systemauf- 
bau und die Systemkomponenten  
in Verbindung mit den Wohnungssta-
tionen Logamax kompakt WS170 und 

WS160 fragt nach Eingabe der Anzahl 
und der Art der Wohnungsstationen 
weitere Parameter zur Warmwasser-
bereitung sowie dem Heizkreis ab und 
ermittelt daraus das Mindest-Puffer-
speichervolumen, die notwendige 
 Kesselleistung sowie den maximalen 
 Volumenstrom im Versorgungsstrang. 
Zusätzlich wird ein Strangschema mit 
den empfohlenen Nennweiten für die 
Rohrleitungen ausgegeben. Das ideale 
Tool für die schnelle Auslegung eines 
Systems mit Wohnungsstationen. 

Logatrend Planungstool
Mit diesem Tool finden Heizungsfachfir-
men schnell und anlagenspezifisch den 
richtigen Heizkörper. Die menügeführte 
Oberfläche beinhaltet eine automatische 
Heizkörperdimensionierung für alle 
 Buderus-Flachheizkörper und Badheiz-
körper. Handwerkspartner müssen 
 lediglich die benötigte Leistung, Vor- und 
Rücklauftemperatur und gewünschte 
Raumtemperatur eintragen, schon wer-
den die Leistungen der verschiedenen 
Heizkörpertypen automatisch berechnet 
und übersichtlich dargestellt. Die Anbin-
dung an den Buderus Onlineshop und 
die Ausgabe eines technischen Reports 
etwa für den Nachweis des hydrauli-
schen Abgleichs runden das Tool ab.  L

Buderus Logavent HRV2 für die kontrollierte 
 Wohnungslüftung.

Buderus Wohnungsstation Logamax kompakt WS170. Buderus Flachheizkörper Logatrend VC-Profil.

QR-Code zum Logavent-Planungstool.
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QR-Code zum Logatrend-Planungstool.
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Beim „Marketingpreis für das 
deutsche SHK-Handwerk“ geht 
es neben einer klaren Kunden-
orientierung vor allem um: 
 Vorbildwirkung, Anregungen zu 
liefern und Impulse zu setzen.

Dabei sollen die ausgezeichneten kre-
ativen Ideen, interessanten Konzepte, 
spannenden Vorgehensweisen wie auch 
ein innovatives unternehmerisches agie-
ren entsprechend den Marktbedürfnis-
sen und den Kundenanforderungen,  
immer wieder aufs Neue beispielgebend 
für die Branche sein und dabei zugleich 
die Einladung aussprechen, es ganz  
einfach nachzumachen! Wie schnell das  
gehen kann zeigt der Umstand, dass 
zwei Jurymitglieder das eine oder ande-
re Konzept von diesjährigen Preisträ-
gern, in ihren Unternehmen bereits um-
gesetzt haben. Ansprüche also, denen 
der von Si – Das Fachmagazin für SHK-
Unternehmer vergebene „Marketing-
preis für das deutsche SHK-Handwerk“ 
immer wieder gerecht werden will.
Folgende fünf SHK-Handwerksunter-
nehmen wurden aus den Einreichungen 
zur diesjährigen Wahl nominiert: Die  

Die Jury zum „Marketingpreis für das deutsche SHK-Handwerk 2020“ (v. l.): Peter Schlüter, Rechtsanwalt und Geschäftsführer Recht des 
Fachverbands Sanitär Heizung Klima Nordrhein-Westfalen; Michael Schmitt, Vertreter der Marketingpreisträger 2019; Michael A. Heun, 
Business- und Management-Coach sowie Speaker und Moderator; Marco Linnenbrügger, Vertreter der Marketingpreisträger 2019;  
Holger Siegel, Geschäftsführer id pool; und Maximilian Döller, Juryvorsitzender und Si-Chefredakteur.

MARKETINGPREIS-JURY 2020

Firma Sanitär Heizung Fliesen Gaßner 
aus Denkingen mit „4-Tage-Woche im 
SHK-Handwerk“. Die Wulfert Bad & Hei-
zung e. Kfr. aus Datteln mit „Plädoyer 
für mehr Weiblichkeit im Handwerk“. 
Die Stamos GmbH aus Grevenbroich 
mit „Haustechnik Full-Service-Shop im 
Internet“. Die Team Plagemann GmbH 
aus Braunschweig mit „Ideen, mit de-
nen das Handwerk mehr Wertschätzung 
erfahren kann“. Und schließlich noch 
die SFS Schaible GmbH aus Ammer-
buch-Poltringen mit „Senden auf allen 
Social-Media-Kanälen“.
Die Bewertung der einzelnen Konzepte 
wie auch die Ermittlung der Preisträger 
ist beim „Marketingpreis für das deut-
sche SHK-Handwerk“, der 2020 zum 23. 
Mal von Si verliehen wurde, ausschließ-
lich Aufgabe einer unabhängigen Fach-
jury. Ihr gehören in diesem Jahr folgende 
Personen an: Peter Schlüter, Rechtsan-
walt und Geschäftsführer Recht des 
Fachverbands Sanitär Heizung Klima 
Nordrhein-Westfalen (www.shk-nrw.de); 
Michael A. Heun, Business- und Mana-
gement-Coach sowie Speaker und  
Moderator (www.michaelheun.de);  
Michael Schmitt, Mitinhaber und  
Geschäftsführer der PS-Gebäudetechnik 

Immer wieder beispielgebend

GmbH aus Köln und Vertreter der  
Marketingpreisträger 2019 (www.ps- 
gebaeudetechnik.de); Marco Linnen-
brügger, Inhaber und Geschäftsführer 
der Paul Heller GmbH & Co. KG aus  
Bielefeld und Vertreter der Marketing-
preisträger 2019 (www.paul-heller.de); 
Holger Siegel, Geschäftsführer id pool 
(www.id-pool.de); und Maximilian Döller, 
Juryvorsitzender und Si-Chefredakteur.
Auf welche drei Konzepte sich die Fach-
jury einstimmig festgelegt hat und an 
welche drei SHK-Fachhandwerksunter-
nehmen der „Marketingpreis für das 
deutsche SHK-Handwerk 2020“ schließ-
lich überreicht wurde, konnte ja schon 
auf den Seiten 4 bis 13 dieses Si Spezial 
erfahren werden. Dank und Anerken-
nung für ihre Teilnahme gilt an dieser 
Stelle seitens der Fachjury natürlich 
auch den beiden SHK-Unternehmen, die 
es leider knapp nicht geschafft haben.
Wie immer finden sich alle Präsenta-
tionsvideos zu den für 2020 nominierten 
fünf SHK-Fachhandwerksunternehmen 
und ihren interessanten Konzepten auf 
der Si-Website im Bereich „Si-Awards“ 
unter „Videogalerie“ – einfach vorbei-
schauen, das Ansehen lohnt sich!  L
www.si-shk.de/si-awards

Profitieren auch Sie von der DHZ 
– der Wirtschaftszeitung für den Mittelstand

○ als Zeitung
   494.425 verkaufte Auflage lt. IVW 2/2020

○ als ePaper

○ als App

○ im Web 

○ als kostenfreien Newsletter  (werktäglich)

www.deutsche-handwerks-zeitung.de

Egal    wann    wo    wie
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Den Best of SHK Award in der 
Kategorie Marketing hat Geberit 
abgeräumt: Mit der Kampagne 
„Mehr vom Bad, mehr vom Le-
ben“ hat der Komplettbadanbie-
ter eine aufmerksamkeitsstarke 
Werbekampagne für Endverbrau-
cher initiiert. Ziel ist es, diese bei 
ihrer Entscheidungsfindung zu 
unterstützen und sie einem loka-
len Fachpartnern zuzuführen.

Diese Botschaft der Kampagne  
(www.geberit.de/bad-ideen) beinhaltet 
das grundsätzliche Verständnis von  
Geberit, mit innovativen Sanitärpro
dukten und lösungen nachhaltig die  
Lebensqualität der Menschen zu ver
bessern. Hierfür hat das Unternehmen 
mittels Studien sechs Bedürfnisse beim 
Verbraucher identifiziert: Sauberkeit, 

Geberit gewinnt den Best of SHK Award 2020 in der Kategorie Marketing: Volker Röttger,  
Leiter Marketing und Kommunikation der Geberit Vertriebs GmbH.

FÜR JEDES BEDÜRFNIS  
DAS PASSENDE BAD

Barrierefreiheit, Platzoptimierung, 
 Komfort, Design und Benutzerfreund
lichkeit. Dazu sind sechs Kurzfilme 
 entstanden, die insbesondere in den 
 sozialen Medien für Aufmerksam sor
gen: Jeder Videoclip spricht eines der 
sechs Kundenbedürfnisse im Bade
zimmer an. Wer auf einen der Filme 
klickt, wird auf die Website des betref
fenden Kampagnenmarktes geleitet, die 
das Herzstück der Kampagne bilden. 
Neben smarten Programmen wie dem 
InspirationTool und dem 3DBadplaner 
kann der Kunde sein Bad hier virtuell 
 vorausplanen. Interessiert er sich für 
 bestimmte Produkte oder wünscht  
eine Beratung, findet er über die Fach
handwerkersuche auf der Geberit 
Website Ansprechpartner in seiner  
Nähe – und schließt so den Kreis zum 
In stallateur.  L

Best of SHK Award in der Kategorie Marketing

Mit einer breit angelegten Endkundenkampagne 
konnte Geberit die Si-Leser überzeugen.

18 Marketingpreis & Best of SHK 2020
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Die digitale Transformation  
wandelt die SHK-Branche in  
Zeiten von Corona noch schneller 
als zuvor. Zugleich stellt sie eine 
Herausforderung für viele Hand-
werksbetriebe dar. Seitens der 
SHK-Industrie existieren bereits 
zahlreiche innovativen Lösungen, 
um das Fachhandwerk im Zeit-
alter der Digitalisierung zu un-
terstützen. Daher lobt die Si den 
Best of Award in der Kategorie 
B2B.Digital aus, den Grundfos 
mit der „Go Remote Live Chat-
Funktion“ gewann.

Über die Webseiten von Grundfos  
(www.grundfos.com) gibt es im deutsch
sprachigen Raum monatlich rund 1.000 
ChatDialoge. Nun sind LiveChats auch  

Grundfos gewinnt den Best of SHK Award 2020 in der Kategorie B2B.Digital (v. r.): Ingo Landwehr, Direktor Marketing und Business 
 Development DACH der Grundfos GmbH; und Dirk Schmitz, Leiter Kommunikation und PR DACH der Grundfos GmbH.

JETZT AUCH UNTERWEGS 
LIVE CHATTEN

mobil über das Smartphone oder ein  
Tablet möglich: Die App Grundfos Go 
Remote verfügt in der rechten oberen 
Ecke über das bekannte Zeichen für den 
LiveChat, der durch einen Click gestar
tet wird. Über diese mobile ChatFunk
tion lassen sich – beispielsweise bei 
 Problemen vor Ort auf der Baustelle, im 
laufenden Betrieb und sogar direkt im 
Kundengespräch – kurze Fragen und 
Sachverhalte schnell online direkt mit  
einem Mitarbeiter des Vertriebsinnen
dienstes klären. Damit sind die digitalen 
KundenServices einen weiteren Schritt 
vorangekommen. Gestartet wurde der 
Prozess bereits vor Jahren mit dem Auf
bau von digitalen Tools als Online 
Hilfen auf der Homepage des Unter
nehmens. Die miteinander vernetzten 
zentralen Tools, z. B. das Grundfos Pro
duct Center, MyGrundfos, das ePaper 
Portal oder die Ecademy, decken den 
wesentlichen Informationsbedarf von 

Best of SHK Award in der Kategorie B2B.Digital

der Produktsuche über technische Infor
mationen und Auftragsstatus bis hin 
zum ELearning ab. Sie bieten rund um 
die Uhr und von jedem Ort Zugriff auf 
praxisrelevante Informationen rund um 
GrundfosPumpensysteme.  L

Was auf der Website bereits möglich ist, funktioniert 
mit der App „Grundfos Go Remote“ auch mobil über 
das Smartphone oder ein Tablet. Mit einre LiveChat
Funktion lassen sich Sachverhalte online mit einem 
GrundfosMitarbeiter klären.
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Auch mit dem Badkonzept ONE 
konnte Geberit die Si-Leser für 
sich gewinnen. Der Hersteller 
erhält den Best of SHK Award 
in der Kategorie Sanitär für eine 
Lösung, die Waschplatz, Dusch-
bereich und WC umfasst und die 
sowohl vor als auch hinter der 
Wand überzeugt.

Mit dem Badkonzept ONE verlegt  
Geberit (www.geberit.de) alles, was vor 
der Wand nicht unbedingt benötigt wird, 
in die Vorwand. Das Ergebnis: Das Bad 
wirkt aufgeräumter, sauberer und bietet 
mehr Platz. Der SHKProfi profitiert von 
einer einfachen und sicheren Planung 
und Installation. Den ONEWaschtisch 

Geberit gewinnt den Best of SHK Award 2020 in der Produktkategorie Sanitär: Michael Schröder,  
Leiter Produktmanagement Keramik der Geberit Vertriebs GmbH.

DAS BAD VON  
GRUND AUF NEU DENKEN

gibt es optisch freischwebend oder  
kombiniert mit einem Waschtischunter
schrank. Was der Badnutzer nicht sieht, 
ist ein Siphon. Der ist verdeckt in einer 
Funktionsbox in der Vorwand montiert – 
zugunsten von mehr Platz am Wasch
tisch bzw. mehr Stauraum im Unter
schrank. In fester Position optimal auf 
den Waschtisch ausgerichtet, spült die 
Wandarmatur die Keramik vollständig 
aus. Kalk und Schmutzrückstände wer
den so verhindert. Auch der Spiegel
schrank ist in die Vorwand integriert  
und lässt dem Nutzer viel Freiraum  
am Waschtischplatz.
Die Installationsvorteile: Alle Befesti
gungspunkte für Waschtisch, Unter, 
Spiegelschrank und Wandarmatur sind 
in den Montageelementen bereits vor
gegeben. Das WC ist dank einer neu

Best of SHK Award in der Kategorie Sanitär

artigen Befestigungstechnik schnell 
montiert und kann nachträglich in der 
Höhe verstellt werden. Auch im Dusch
bereich bietet Geberit ONE in die 
 Vorwand integrierte Elemente: Eine 
Nischen ablagebox für Pflegeprodukte 
sowie eine rahmenlose Duschtrennwand 
komplettieren das Portfolio.  L

Geberit ONE vereint sanitärtechnisches Knowhow 
mit Designkompetenz.
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Den Best of SHK Award in der 
Kategorie Heizung kann das 
Unternehmen Danfoss mit nach 
Hause nehmen. Die Smart- 
Heating-Produkte des Herstellers 
erledigen den hydraulischen  
Abgleich automatisch.

Mehr als 80 % aller Heizanlagen in 
Wohngebäuden sind nicht (richtig)  
hydraulisch abgeglichen, obwohl die 
Maßnahme den Wohnkomfort erhöht 
und den Heizenergieverbrauch um bis 
zu 15 % senkt. 
Beim automatischen hydraulischen  
Abgleich wird die Berechnung und Ein
stellung der Heizungswasserströme  
von einer intelligenten digitalen System
steuerung durchgeführt. Diese Option 

Danfoss gewinnt den Best of SHK Award 2020 in der Produktkategorie Heizung: Monika Nordmann, 
Regional Director Marketing CER der Danfoss GmbH.

HYDRAULISCHER ABGLEICH 
OHNE BERECHNUNG

ist interessant, weil die notwendigen 
Kalkulationen in der Praxis oft gescheut 
bzw. aufgrund fehlender Parameter nur 
selten korrekt durchgeführt werden 
kann. Der Vorteil dabei: Die Automatik 
führt keine einmalige Berechnung der 
Wasserströme durch, sondern berech
net diese permanent, sodass die Einstel
lung regelmäßig nachjustiert wird. Das 
geht so weit, dass für kleinere Wohnein
heiten bis 20 Heizkörpern oder Heiz
kreisen mittlerweile ein funktionieren 
der hydraulischer Abgleich ohne jede 
vorherige Berechnung möglich ist.
Die Lösungen von Danfoss (www.dan-
foss.de) machen einen automatischen 
hydraulischen Abgleich möglich, der 
kleinere Altanlagen ohne größeren Auf
wand auf Vordermann bringt. Mit den 
vom TÜV zertifizierten DanfossSmart

Best of SHK Award in der Kategorie Heizung

HeatingProdukten ist nur durch den 
Einbau der Produkte der hydraulische 
Abgleich erledigt. Über die Regelgröße 
„Raumtemperatur“ wird der notwendige 
Massenstrom für den thermischen Voll
lastfall je Zone und dem gewünschten 
Nutzungsprofil auf der Basis der einge
stellten Vorlauftemperatur ermittelt.  L

Die Danfoss Smart Heating Lösung für den  
automatischen hydraulischen Abgleich.
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In der Kategorie Lüftung/Klima 
hat sich Kermi behauptet und 
erhält den Best of Award für die 
x-well Wohnraumlüftung. Das 
System hat die Si-Leser durch 
seine flexible Montage und hohe 
Energieeffizienz begeistert.

Das Programm der xwell Wohnraum
lüftung von Kermi (www.kermi.de) bietet 
verschiedene zentrale und dezentrale 
Systeme für Neubau oder Sanierung.  
Alle xwellLüftungsgeräte überzeugen 
durch einfache und flexible Montage. 
Praktisch sind bei den zentralen Geräten 
der SSerie die wechselseitige An
schlussmöglichkeit (Links/Rechts 
Umschaltung) sowie ein Anschluss von  
unten. Die FSerie bietet zudem die 

Kermi gewinnt den Best of SHK Award 2020 in der Produktkategorie Lüftung/Klima (v. r.): Christian Ludewig, Geschäftsführer der Kermi 
GmbH; und Lars Büttner, Verkaufsleiter Kermi Raumklima (Deutschland & Österreich) der Kermi GmbH.

ANGENEHMES  
WOHNKLIMA GARANTIERT

Möglichkeit einer waagrechten Decken 
oder senkrechten Wandmontage – als 
kompakte Lösung ideal für den Objekt
bau. Herausragend innerhalb der FSerie 
ist das Lüftungsgerät xwell F130. Durch 
die enorm flache Bauweise kleiner als 
20 cm findet das neue Gerät einfach 
Platz in Vorwandinstallationen oder ab
gehängten Decken. Alle xwellGeräte 
punkten mit sehr leisem Betrieb, hoher 
Wärmerückgewinnung von bis zu 92 % 
und sehr guter Elektroeffizienz (Energie
effizienzklassen A und A+). Der Einsatz 
eines F7Filters (ePM1 70 %) in der 
 Außenluft sorgt für minimalen Pollen
eintrag. Feuchtesensoren und der auto
matische SommerBypass gewährleisten 
bei vielen Modellen eine bedarfsgerech
te Regelung – für einen energetisch opti
malen Betrieb und angenehmes Raum
klima. Außerdem sind die Geräte der 

Best of SHK Award in der Kategorie Lüftung/Klima

Wohnraumlüftung xwell in intelligente 
Haussteuerungssysteme wie das Kermi 
Smart Home einfach integrierbar.  L

Die xwell Wohnraumlüftung von Kermi eignet sich 
sowohl für Neubau als auch Sanierung.
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Selbstdurchschreibende Formulare sind nach wie vor ein 
unverzichtbares Hilfsmi� el für die tägliche Arbeit von 
SHK-Profi s – von der Angebotsphase über die Au� rags-
abwicklung bis hin zur Dokumenta� on der einzelnen Au� räge. 

Ihr besonderer Nutzen:
•  Alle wich� gen Vorlagen aus Expertenhand übersichtlich 

in einer Mappe zusammengestellt.
•  Einfach ausfüllen, entnehmen und Ihrem Kunden übergeben - 

alle Formulare sind bereits fer� g zum Einsatz vor Ort. 
•  Robuste Arbeitsmappe mit leicht zu bedienender Mechanik 

und Durchschreibestopp-Einlage.

Formularmappe mit praxisbewährten Arbeitsvorlagen, 
speziell auf die Bedürfnisse im SHK-Handwerk zugeschni� en:

• Au� rag-Besprechungsno� zen
• Baubesprechung vor Montagebeginn 

(Sanitär, Heizung, Wohnraumlü� ung)
•  Materialbestellung/Preisanfrage
•  Au� rag, Material- und Stundennachweis
• Kundendienst- und Regieau� rag, Rapport 
• Aufmass Regiearbeiten Sanitärinstalla� on
• Aufmass Regiearbeiten Heizungsinstalla� on
• Restarbeiten- und Mängelverfolgung 
•  Inbetriebnahme- und Einweisungsprotokoll für 

Heizungs- und Solarthermieanlagen
• Reklama� onsbearbeitung und Mängelbesei� gung 

    Die Formularmappe für SHK-Profi s

Holzmann Medien GmbH & Co. KG | Gewerbestr. 2 | 86825 Bad Wörishofen
Telefon +49 8247 354-333 | service@holzmann-medien.de | www.holzmann-medienshop.de

Jetzt bestellen: 

www.holzmann-medienshop.de
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Ein herzlicher Dank gilt unseren Sponsoren:

Wir gratulieren
den Gewinnern!
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