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Fotos: Si/md, Alex Muchnik, Screenshot Film Paul Heller
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Marketingpreistrager 2019

Marco Linnenbriigger, Inhaber und Ge-
schiftsfiihrer der Paul Heller GmbH &

Co. KG, mit dem Marketingpreis fiir das
deutsche SHK-Handwerk 2019.

SERVICE GANZ EINFACH
ONLINE BUCHEN

Den Marketingpreis fur das deutsche SHK-Handwerk 2019 erhielt die Paul Heller GmbH & Co. KG aus
Bielefeld fur ihr Konzept ,Service online buchen: Der Kunde weiB am besten, was er braucht”.

Der Preistrager baut die vielleicht schénster Bader und mégli-
cherweise die besten Heizungen von Bielefeld. Und dennoch
ist er bodenstindig und echt geblieben — wie Ostwestfalen es
nun mal sind. Und er weif: Nur der gute Kundendienst ist es,
der den dauerhaften Kontakt zur Kundschaft sicherstellt.
Marco Linnenbriigger ist kein Typ ,,Think Big“. Er ist eher ein
genauer Beobachter mit Sinn fur die Details. Und so hat er die
Quintessenz des Internet-Business erkannt: Lass das mal den
Kunden selber machen!

Die Kunden fiillen ihre Bank-Uberweisungstrager heute online
aus, beraten sich in Online-Fachgeschiften gegenseitig —
warum sollten sie nicht in der Lage sein, sich ihren perfekten
Kundendienst selbst zu organisieren? Keiner weifd doch bes-
ser, was ihm fehlt, als der Kunde selbst!

In Zeiten von Personalnot im Fachhandwerk schafft die Paul
Heller GmbH & Co. KG die Struktur, mit der sich der Kunde
seinen perfekten Kundendienst selbst zusammenstellt. Tele-
fonisch war das frither eine hdchst komplexe und fehlerhafte
Angelegenheit, wenn zwischen Tiir und Angel, zwischen
Kiiche und Kindergarten mal schnell der Handwerker ange-
rufen wurde.

Kundendienstbestellung per Internet schafft Klarheit — fiir bei-
de Seiten. Denn wenn alle Informationen zusammengetragen
sind (was sich gut am Sonntagabend auf der Couch erledigen
lasst), gibt es im Gegenzug Terminvorschldge und einen Fest-
preis als Belohnung.

Hand aufs Herz: Wer von uns méchte nicht schnell vorher
wissen, was es nachher kostet? Und nochmal Hand aufs Herz:
Welcher Handwerker kann schon nach einem Kundendienst-
Bestell-Telefonat heute einen sicheren Preis fixieren?

Marco Linnenbriigger, Inhaber und Geschiftsfiihrer der Paul
Heller GmbH & Co. KG in Bielefeld, kann das. Das ist nicht
nur einen Marketingpreis fir das deutsche SHK-Handwerk
wert, sondern auch die Aufforderung an die Branche, es ihm
gleichzutun. M

— ONLINE - DER FILM ZUM KONZEPT

Ein kurzes Video zum Konzept , Service online buchen: Der Kunde weif am
besten, was er braucht“ von Marco Linnenbriigger ist in der Si-Mediengalerie
unter www.shk-si.de oder direkt tiber den QR-Code zu finden.

Marketingpreis & Best of SHK 2019 1
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Fotos: Si/md, Alex Muchnik, Screenshot Film Solera
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Marketingpreistrager 2019

Reiner Stauss, Geschiftsfithrer der
Solera GmbH (Mitte), mit seinen Kolle-
gen Vertriebsleiter Stefan Eberhart und
Peter Anderlitschka, zustindig fiir den
Einkauf (links), und dem Marketingpreis
fur das deutsche SHK-Handwerk 2019.

PV FUR 0 EURO

Den Marketingpreis fur das deutsche SHK-Handwerk 2019 erhielt die Solera GmbH aus Geislingen-
Binsdorf fur ihr Konzept ,Marketing und Finanzierungsmodell PV fir O Euro®.

Manches Mal erkennt man von auflen besser als von innen
naheliegende Zusammenhinge, die u. a. auch einen Perspek-
tivwechsel zur Folge haben: Aus einem Spezialisten fiir Photo-
voltaik ist ein SHK-Handwerksunternehmen geworden, das
seither auch Wiarmepumpen einbaut — weil die Technik gut
zusammenpasst und kundenorientiert ist.

Marketing ist ein anderes Wort fiir Kundenorientierung — und
genau die zeichnet der Marketingpreis fiir das SHK-Handwerk
aus. Und fragt man Kunden heute, was sie von ihrer Heizung
erwarten, ist da an allererster Stelle natiirlich die Warme zu
nennen. Aber gleich darauf folgt der Wunsch nach Energieaut-
arkie. Die Warmepumpe ist ein idealer Kandidat fiir Ener-
gieunabhingigkeit, wenn man sie mit Photovoltaik auf dem
Dach kombiniert. Dann kommt der Strom fiir die Pumpe im
Keller vom eigenen Dach.

Allein — und jeder Bauherr kennt das — ob am Ende des Bau-
vorhabens noch Geld fiir den Sonnenstrom im Kisschen ist?
Wenn die Kiichenarbeitsplatte, der abgerutschte Gartenhang
oder das edle Parkett dazwischengekommen sind?

Der Preistrager die Solera GmbH hat seinen Sitz in Geislingen
auf der Schwibischen Alb. Dort, wo man das Hauslebauen
ebenso in den Genen triagt wie das Sparen. Und auch hier
kennt man das Phianomen, dass das Geld weg ist, bevor die
Solarzellen auf dem Dach sind.

PV fiir 0 Euro“ heifét die Botschaft, die Schwabenherzen da-
hinschmelzen l4sst. Auch wenn das Sparbiichsle leer ist, ist
das die Aufforderung zum Weitersparen. Die PV-Anlage
kommt im Mietkaufmodell aufs Dach und refinanziert sich
uber die Stromersparnis und Stromertrag selbst.

Dass das nur optimal iiber eine Software funktioniert, die
Dach und Keller optimal aufeinander abstimmt, ist selbstre-
dend und Teil des Geschiftsmodells der Solera GmbH. Der
Appell und die Idee fiir die Branche: Wer Energieverbrauch
und Energiegewinnung ganzheitlich denkt, hat in Zukunft
beim Kunden die Nase vorn.

Und es kommt noch besser: Die Solera GmbH teilt ihr Know-
how gern mit anderen Fachhandwerkern. Wer sich im Zusam-
menspiel der Gewerke noch nicht so fit fihlt, kann sich bei
Solera die nétigen Tools holen. Die Experten aus dem Léndle
stehen gern mit Rat und Tat zur Seite.

Si

== ONLINE - DER FILM ZUM KONZEPT

Ein kurzes Video zum Konzept ,Marketing und Finanzierungsmodell PV fiir O Eu-
ro“ der Solera GmbH ist in der Si-Mediengalerie unter www.shk-si.de oder direkt
tiber den QR-Code zu finden.

Marketingpreis & Best of SHK 2019 13
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Fotos: Si/md, Alex Muchnik, Screenshot Film PS-Gebaudetechnik
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Marketingpreistrager 2019

Der Marketingpreis fiir das
deutsche SHK-Handwerk
geht nach 2006 bereits zum
zweiten Mal an Michael
Schmitt, Mitinhaber und
Geschiftsfiihrer der PS-
Gebiudetechnik GmbH
aus Kéln. Hier mit Sohn
Jonathan und Hiindin Luna.

DER LECKAGE AUF DER SPUR

Den Marketingpreis fur das deutsche SHK-Handwerk 2019 erhielt die PS-Gebaudetechnik GmbH aus
Koln fur ihr Konzept ,Lecks und Leckerlis: Marketing mit der Nase”.

Preistriger Michael Schmitt ist auf den Hund gekommen —
und zwar im Wortsinn. Die liebenswerte Erzihlung von einer
Heldin auf vier Pfoten hat die Marketingpreis-Jury begeistert.
Ebenso begeistert wie der Marketingeffekt, der aus dieser
Erzahlung entsteht. Das ist Handwerk mit Herz — und

Hund!

Des Menschen bester Freund — als Helfer in der Not.

Die kleine Luna findet die groflen ungelésten Probleme

im Haus — mit der Nase. Denn diese Hiindin der Rasse
»Mini Australian Shepherd arbeitet Teilzeit bei der Firma
PS-Gebiudetechnik. Im Hauptberuf ist Luna Familienhund
bei den Schmitts: Sie hilt Herrchen und die Familie auf Trab.
Sie ist immer da, wenn es was zu streicheln, zu liebkosen —
und zu fressen gibt.

Michael Schmitt hat allerdings schnell festgestellt, dass

dem intelligenten Vierbeiner das Leben als Apportier-,

Sofa- und Spaziergehhund zu langweilig wird. Jetzt arbeitet
Luna hin und wieder im Marketing bei PS-Gebiudetechnik.
Dabei ist das Auffinden von Rohrbriichen und Schimmel-
sporen nur eine Finger- oder sollte man sagen Naseniibung?
Viel wichtiger fur die Friithstiicksdirektorin mit Fell ist das
Reprasentieren und das Wahrnehmen von Promotion-
terminen.

Wenn die technischen Mittel der Leckageortung ausgeschépft
sind, kommt die feuchte Schnauze zum Einsatz. Luna findet
immer. Und ist damit in KéIn und Umgebung beriihmt gewor-
den. Medien berichten und von Haus zu Haus geht die frohe

Kunde, dass es jetzt etwas gibt gegen den grofden Aufriss,
wenn man nicht weif3, wo es trépfelt. Und dieses Etwas kann
bellen!

Die (zugegeben) leicht ironische Frage lautet: Kann ein Hand-
werksunternehmer so sympathisch sein wie dieser Hund?
Michael Schmitt (an sich ein sympathischer Zeitgenosse) hat
die Waffen gestreckt und schickt in Sachen Marketing Luna
vor. Sie 6ffnet die Herzen, schafft Bekanntheit, ergattert
Auftrige, findet Lecks — und Leckerlis. W

—= ONLINE - DER FILM ZUM KONZEPT

Ichasel Schmit
£ il + Hemehwn

Ein kurzes Video zum Konzept , Lecks und Leckerlis: Marketing mit der Nase*“ von
Michael Schmitt ist in der Si-Mediengalerie unter www.shk-si.de oder direkt iiber
den QR-Code zu finden.

Marketingpreis & Best of SHK 2019 15
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Mit Logasoft YourBusiness ldsst sich das eigene Unternehmen effizient verwalten. Der Zugriff funktioniert vom PC, Laptop, Tablet oder Smartphone aus. Die Software
deckt Verwaltungs- und Planungsaufgaben strukturiert ab, angehende Meister haben so alles parat, was fiir eine effiziente Betriebsfiihrung nétig ist. Als Demoversion
lasst sich Logasoft YourBusiness — erhiltlich tiber www.buderus.de — 30 Tage kostenlos testen.

Mit umfassenden Services unterstiitzen

+GEMEINSAM DIE
ZUKUNFT GESTALTEN"

Entlang dieses Leitspruchs ver-
anschaulichte Buderus auf der
ISH 2019, wie seine Fachpartner
im Tagesgeschaft bei Auswabhl,
Inbetriebnahme, Wartung und
Reparatur heiztechnischer
Systemlosungen auf die Unter-
statzung und Beratungskompe-
tenz des Systemexperten zahlen
konnen.

Buderus riickte klar seine Partnerschaft
mit dem Fachhandwerk in den Fokus
des Messeauftritts und prisentierte
unter den zahlreichen Neuheiten u. a.
eine praktische Cloud-Software zur
Betriebsfiihrung, ein innovatives VES-
Bypassentsalzungsmodul und neue
Paketlésungen.

Das mobile Handwerkerbiiro

Wer einen SHK-Fachbetrieb fiihrt, hat
viele Aufgaben: Kunden gewinnen, Pro-
jekte planen, Material einkaufen, An-
und Abwesenheiten der Mitarbeiter und
nicht zuletzt die Finanzen im Blick be-
halten. Logasoft YourBusiness von
Buderus unterstiitzt SHK-Fachhandwer-
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ker bei der Betriebsfiihrung und eignet
sich sowohl fur angehende SHK-Meister
als auch fiir Betriebe, die mit ihrer bis-
herigen Losung nicht zufrieden sind
oder noch keine Handwerkersoftware
einsetzen. Mit der smarten Software
lasst sich das eigene Unternehmen effi-
zient verwalten, auch per Smartphone
oder Tablet. Besonderer Vorteil: Infor-
mationen wie Katalogdaten und Rabatt-
dateien werden immer aktuell direkt in
die Software eingespielt. Das macht
einen Download von Datanorm-Daten
oder eine Verknuipfung tiber eine IDS-
Schnittstelle tiberfliissig. Das Programm
ist iber www.buderus.de erhiltlich

und lisst sich als Demoversion 30 Tage
kostenlos testen.

Vom Angebot bis zur Zeiterfassung:
Logasoft YourBusiness deckt Verwal-
tungs- und Planungsaufgaben struktu-
riert ab und bietet vieles, was fiir eine
effiziente Betriebsfiihrung nétig ist. Da-
bei ist man nicht ortsgebunden, denn
die Software arbeitet cloudbasiert im
Biiro ebenso wie auf der Baustelle. Ein
zentrales Element von Logasoft Your-
Business ist die Projektverwaltung: Sie
ist in einzelne Schritte wie Vor-Ort-Ter-
min, Angebotsstellung oder Ausfiihrung

Marketingpreis & Best of SHK 2019

untergliedert. Um ein Projekt zu begin-
nen, legt der Nutzer lediglich einen Kon-
takt oder ein neues Angebot an. Mitar-
beiter konnen mit ihren eigenen Geriten
auf die Projekte zugreifen, offene Auf-
gaben einsehen und mit Erledigungs-
datum vermerken. Direkt beim Kunden
oder auf der Baustelle lassen sich Noti-
zen oder Aufgaben eingeben oder Fotos
hochladen — die Infos stehen danach
allen berechtigten Anwendern zur Verfii-
gung. Damit spart der Fachhandwerks-
betrieb Ausdrucke und zeitaufwindiges
Versenden von Daten. Dank Verkntip-
fung zur Projektverwaltung lassen sich
Angebote und Rechnungen komfortabel
tuber selbst erstellbare Textbausteine
und Vorlagen in der Software erstellen
und daraus per E-Mail versenden.

Viele weitere Funktionen runden das
Programm ab: So iibernimmt die Soft-
ware beim Erstellen von Dokumenten
automatisch die Kontaktdaten des Kun-
den. Um Arbeitslisten, Bestellscheine,
Baustelleninformationen, Wartungsauf-
trage oder auch herkémmliche Briefe
inklusive Firmen-Logo aufzusetzen,
miussen Handwerkspartner lediglich
Textbausteine zusammenfiigen. Und
tber den Mentipunkt ,,Planung* plant



Fotos: Buderus

Mit dem VES-Bypassentsalzungsmodul entsalzen Heizungsinstallateure
das Heizungswasser vor einem Kesseltausch oder auch wihrend des Betriebes

zuverlissig. Es ist auch als mobile Variante erhiltlich.

der Meister die Ressourcen seines Be-
triebes — Fahrzeuge, Werkzeuge und
Personal. Fiir jedes Projekt gibt es eine
Plantafel, die die zugewiesenen Mitar-
beiter auf ihrem Gerit einsehen kénnen.
Das macht den klassischen Wandplaner
in der Firma tberfliissig. Auch die Zeit-
erfassung geschieht digital: Per App er-
fassen Mitarbeiter ihre Arbeitszeiten, die
sich wahlweise auch einzelnen Projekten
zuordnen lassen. Krankmeldungen und
Urlaubsantrége sind ebenfalls tiber
Logasoft YourBusiness moglich.

Laufende Wasseraufbereitung
Fachhandwerker kénnen zur Ent-
salzung von Heizsystemen nun eine
praktische Neuheit von Buderus nutzen:
Mit dem VES-Bypassentsalzungsmodul
— erhiltlich als mobile Variante und als
Lésung zur Festinstallation — entsalzt
man das Heizungswasser vor einem
Kesseltausch oder auch wihrend des
Betriebes zuverlissig und stellt so
einen effizienten Anlagenbetrieb sicher.
Die Entsalzung ist auf einen effizienten
Betrieb ausgelegt: Das Bypassentsal-
zungsmodul eignet sich fiir Systeme
mit einem Heizungswasservolumen
von bis zu 10 m3 und einer Riicklauftem-
peratur von max. 60 °C. Es bewiltigt
einen Volumenstrom von rund 600 |/h
und wird an den Riicklauf angeschlos-
sen, bevor das Heizungswasser zuriick
in den Wirmeerzeuger gelangt. Das

SI SPEZIAL - SPONSOR
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Buderus bietet neue Heizsysteme bis 600 kW inklusive Zubeh&r und fiinf Jahren
Garantie im Paket an. Bei der Auswahl der Logaplus-Pakete haben Handwerker die

Wahl zwischen verschiedenen Optionen. Die Systemlésungen sind z. B. mit Gas-
Brennwertkessel Logano plus KB372 und Regelung Logamatic 5000 erhiltlich.

Heizungswasser flieft dabei durch einen
Filter und eine Entsalzungspatrone mit
VES-Harz, eine integrierte Pumpe sorgt
fur den nétigen Volumenstrom. Ist die
gewiinschte geringe Leitfahigkeit im
Riicklauf erreicht, wird das Heizungs-
wasser automatisch an der Patrone vor-
beigeleitet. Je nach Einsatzzweck kann
auf unterschiedlich dimensionierte
Kauf- oder Leih-Patronen zurtickgegrif-
fen werden.

Fiir eine komfortable Steuerung enthilt
die Bypass-Station eine Bedieneinheit
mit beleuchtetem Display. Und egal ob
fest installierbare oder mobile Variante
des VES-Bypassentsalzungsmoduls, in
beiden Fillen ist das nétige Zubehér wie
Schlduche, Filter und Dichtungen im
Lieferumfang enthalten. Nach Angaben
von Buderus ist eine Bypassentsalzung
uber das Modul in verschiedenen Fillen
sinnvoll: bei Bestandsanlagen, die keine
oder nur eine sehr kurze Betriebsunter-
brechung zulassen und bei Anlagen,

die sich nicht vollstindig entleeren las-
sen. Daruber hinaus bei Heizsystemen,
bei denen teil- oder vollenthirtete Be-
standswisser fir Warmeerzeuger mit
Aluminium aufbereitet werden.

Heizsysteme im Paket

Alle Komponenten fiir ein Heizsystem
inklusive Zubehdr und fiinf Jahren
Garantie — das bietet Buderus seinen
Handwerkspartnern bereits seit vielen

Marketingpreis & Best of SHK 2019

Jahren mit den Logaplus Paketen fiir den
Leistungsbereich bis 50 kW. Auf der ISH
2019 stellt der Systemexperte nun das
erweiterte Angebot an standardisierten
Systemlésungen von 50 bis 600 kW vor.
Die neuen Paketl6sungen enthalten Ein-
und Mehrkesselanlagen, z. B. mit dem
Gas-Brennwertkessel Logano plus
KB372. Wahlweise sind sie, je nach An-
lagenanforderungen, mit hydraulischer
Weiche, Systemtrennung oder Direkt-
einbindung erhiltlich. Teil jedes Pakets
sind zudem die Regelungssysteme
Logamatic EMSplus oder Logamatic
5000. Planungsbiiros sowie Handwerks-
partner und ihre Kunden sind somit
flexibel bei der Zusammenstellung der
Systeme und profitieren zudem davon,
dass alle Komponenten der Heizanlage
ideal aufeinander abgestimmt sind und
das nétige Zubehor bereits enthalten ist.
Bis zu zehn Jahre Garantie: Noch mehr
Planungs- und Kostensicherheit bietet
das Dienstleistungsangebot Buderus
Premiums+. Es beinhaltet zusiatzlich zu
Anlagenkomponenten und Zubehér die
Inbetriebnahme sowie die jahrliche War-
tung — und eine Garantieverlingerung
auf bis zu zehn Jahre fiir die komplette
Paketlosung. Die neuen Logaplus-Pakete
sind ab sofort erhiltlich und werden
allen Kunden im neuen Katalog 2019,
der von August 2019 an giltig ist, zu-
sammen mit den Kleinpaketen zur Ver-
figung gestellt. M
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28.200 m*
Voll-/Leergut

aus dern suslans

275.000 m?
Ausstellungsflache

2017: 264,300 m*

190.000

Besucher

Aussteller

2017: 2,485

1

D

* Es braucht 522 Boeings 747, um alle unsere |SH-Besucher zu beférdern.
28,200 Klsten ransportierte Ware mit einer Héhe yon 28,2 km ergeben gestapelt 87 Mal die Hahe des Eiffellurms.
~ur 275.000 m* entaprechen 33 Fubbalifeldern (E3x105 mj.

ISH 2019 - Weltleitmesse fiir Wasser, Warme, Klima

ZUNEHMENDE
INTERNATIONALITAT

Vom 11. bis zum 15. Marz 2019 -
bei erstmals neuer Tagesfolge
von Montag bis Freitag - kamen
rund 190.000 Besucher (2017:
198.810%) aus 161 Landern (2017:
153) auf das Frankfurter Messe-
gelande, um sich Uber Innovatio-
nen und Trends zu informieren.

Insgesamt 2.532 Aussteller (Inland: 868,
Ausland: 1.664) aus 57 Landern stellten
fiinf Tage lang ihre Produktneuheiten
vor. Gleichzeitig baute die ISH ihre Rele-
vanz durch eine deutlich gesteigerte In-
ternationalitét aus: 66 % (2017: 64 %)
der Aussteller und fast 48 % (2017: rund
40 %) der Besucher kamen aus dem
Ausland. Die Ausstellungsfliche der
Messe wuchs mit nun 275.000 m2

um 5 % (2017: 261.300 m2).
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Erneut beweisen konnte die ISH — Welt-
leitmesse fiir Wasser, Warme, Klima
(www.ish.messefrankfurt.com) — ihre
Bedeutung fiir Besucher und Aussteller
des In- und Auslands. Gerade auch mit
Blick auf die Erreichung der Klimaziele,
welche nur durch Vernetzung von Syste-
men und Gewerken realisiert werden
kénnen. Der weltweite Branchentreff-
punkt lieferte hierzu mit zahlreichen
Lésungen frische und zukunftsweisende
Impulse.

»Die ISH ist Innovationstreiber fiir gan-
ze Wirtschaftsbereiche. Mit zukunfts-
weisender Gebiudetechnik antwortet
sie auf die drangenden Fragen unserer
Zeit — das betrifft Nachhaltigkeit genau-
so wie Effizienz und Komfort. Die Bran-
che steht vor vielen Herausforderungen.
Das schliefét die Digitalisierung, die
Suche nach Fachkriften und den Klima-
wandel ein. Um weiterhin die definierten

Marketingpreis & Best of SHK 2019

Ziele zu erreichen, ist der intensive Aus-
tausch zwischen den Gewerken elemen-
tar. Daher kommt der ISH hier eine
Schlisselrolle zu“, erklart Wolfgang
Marzin, Vorsitzender der Geschiftsfiih-
rung der Messe Frankfurt. ,Die ISH hat
erneut bewiesen, dass sie alle interna-
tionalen Branchenplayer vernetzt. Nur
gemeinsam kénnen so die politisch ge-
steckten Klimaschutzziele erreicht wer-
den — natiirlich im persénlichen Diskurs
hier auf der ISH. Dazu hat auch die An-
derung der Tagesfolge auf Montag bis
Freitag beigetragen.”

Die besucherstirksten Linder waren
China, Italien, Niederlande, Frankreich,
Schweiz, Grofbritannien, Polen, Belgien,
Osterreich und die Tschechische Repu-
blik. Industrie und Handwerk stellten die
grofiten Besuchergruppen. Zudem be-
stitigen die Kennzahlen der Marktfor-
schung mit 97 % die Zufriedenheit der



Fotos: Messe Frankfurt, Messe Frankfurt/Pietro Sutera, Messe Frankfurt/Petra Welzel
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Einfach
Vernetzt

Die Weltleitmesse fiir Wasser, Warme, Klima zeigt 161 Besuchernationen progressive Gebaudetechnik. 97 % der ISH-Besucher sind laut einer reprisentativen Umfrage

zufrieden mit ihrem Messeaufenthalt.

Besucher mit dem gezeigten Angebot.
Die Konjunkturaussichten bewerten
sowohl Aussteller als auch Besucher po-
sitiv. Ausstellerseitig sehen 92 % diese
als gut oder befriedigend. Bei den deut-
schen Ausstellern liegt dieser Wert so-
gar bei 93 %. Besucherseitig sind es

92 %, bezogen auf deutsche Fachbesu-
cher 94 %.

Digitalisierung als Treiberthema
Digitalisierung ist technologischer
wie inhaltlicher Impulsgeber der ISH.

Gleichzeitig férdert der digitale Wandel
das Zusammenwachsen und den Aus-
tausch der unterschiedlichen Diszipli-
nen. Aus dieser Fusion ergibt sich ein
deutliches Marktpotenzial.

Konkret standen im Bereich ISH
Energy die Themen , High-Tech fur

die Wiarmewende“, , Indoor Air Quality
(IAQ)*, ,Internet of Things (loT) in der
Gebiudeautomation“ sowie ,Heizen
mit Holz" im Vordergrund. ISH Water
zeigte nachhaltige Sanitarlosungen,
innovatives Baddesign und fokussierte

2019 auf die Top-Themen ,Intelli-
gente Wassermanagement-Systeme*,
,Sauberes Trinkwasser*, ,Farbe

im Bad“ und das , Pflegebad als
Arbeitsplatz der ambulanten Pflege-
kraft“. Damit wurden auch Design,
Gesundheit, Wellness, Komfort
sowie Ressourcenschonung und
Trinkwasserhygiene thematisiert.
Die nichste ISH findet vom 22. bis
26. Mirz 2021 in Frankfurt am Main
statt. M

*FKM-zertifiziert

|
100 % REGENERATIVE ENERGIE

Die Messe Frankfurt wird ab dem Veranstaltungsjahr
2020 ganz auf Okostrom umstellen und ihre Stromver-
sorgung zu 100 % aus erneuerbaren Energien beziehen.
Das schliefdt die Stand-, Hallen- sowie die Geliandestrom-
versorgung am Standort Frankfurt ein. Der Verzicht auf
konventionelle Energiequellen ist fiir das Unternehmen ein
weiterer Meilenstein in der Umsetzung seiner langfristig
angelegten strategischen Mafinahmen im Bereich Nach-
haltigkeit als der nach eigenen Angaben weltweit grofite
Messeveranstalter mit eigenem Geldnde. Damit setzt sich
die Messe Frankfurt auch in diesem Hinblick an die Spitze
der deutschen Messegesellschaften. Kooperationspartner
der Messe Frankfurt ist der Energiedienstleister Mainova
AG, Frankfurt.

Die Messe Frankfurt ist hinsichtlich ihres durchschnittli-
chen Strombedarfs vergleichbar mit einer mittleren Klein-
stadt von rund 40.000 Einwohnern. Die Umstellung auf

Strom mit optimierter CO,-Bilanz ist eine logische Konse-
quenz eines ganzheitlichen verantwortungsvollen Wirt-
schaftens der Unternehmensgruppe. ,,Durch die vollstén-
dige Umstellung auf regenerative Energien sparen wir
jéhrlich rund 19.000 Tonnen CO, ein“, betont Uwe Behm,
Geschiftsfuhrer der Messe Frankfurt. Das Unternehmen
kommt damit nicht zuletzt auch seinen Kunden entgegen.
»Als Partner kénnen wir die Wertevorgaben unserer Aus-
steller und Gastveranstalter nach einem umweltschonen-
den Messemanagement unterstiitzen®, so Behm.

Einen hohen Stellenwert hat auf dem Messegelinde seit
Jahren erneuerbare Energie. Insgesamt werden aktuell drei
Photovoltaikanlagen auf der Liegenschaft betrieben. Die
dritte Photovoltaikanlage auf dem Dach der neuen Halle 12
erzeugt seit Ende 2018 Energie durch die Sonnenstrahlung.
Kiinftig sollen jihrlich rund 2 GWh Strom geerntet werden
— das entspricht dem Bedarf von rund 500 Haushalten.

Marketingpreis & Best of SHK 2019 19



SIE MOCHTEN ZU DEN GEWINNERN
DES MARKETINGPREIS FUR DAS
DEUTSCHE SHK-HANDWERK ZAHLEN?

JETZT FUR DEN MARKETINGPREIS 2020 BEWERBEN
UNTER WWW.SI-SHK.DE/BEWERBUNG2020

Unsere Marketingpreistriger 2019: Reiner Stauss, Geschiftsfiihrer der Solera GmbH aus Geislingen-Binsdorf; Michael
Schmitt, Mitinhaber und Geschiftsfithrer der PS-Geb4udetechnik GmbH aus Kéln; mit Sohn Jonathan und Hiindin
Luna und Marco Linnenbriigger, Inhaber und Geschiftsfiihrer der Paul Heller GmbH & Co. KG aus Bielefeld (v.l.n.r.)

Fur weitere Auskiinfte steht Ihnen Si-Chefredakteur Maximilian Déller gerne zur Verfuigung:

Telefon: 08247/354-206 | E-Mail: maximilian.doeller@at-fachverlag.de



Fotos: Alex Muchnik, Geberit

Geberit gewinnt den Best of SHK Award 2019 in der Kategorie Marketing:
Christina Tober, Projektleiterin Kampagnen der Geberit Vertriebs GmbH; und
Volker Réttger, Leiter Marketing und Kommunikation der Geberit Vertriebs
GmbH.

SI SPEZIAL - BEST OF GEWINNER

Best of SHK Award in der Kategorie Marketing

KOSTENLOS ZU HAUSE TESTEN

Uber den Best of SHK Award in
der Kategorie Marketing kann
sich Geberit freuen: Mit der Kam-
pagne ,Test@Home"” ermoglicht
es der Sanitartechnikhersteller,
ein Dusch-WC der Serie Aqua-
Clean zu Hause zu testen. Denn
niemand kauft gerne die Katze
im Sack. Das hat die Si-Leser
Uberzeugt.

Dusch-WCs vereinen die Funktionen

einer Toilette mit der Reinigungsmaoglich-

keit eines Bidets. Dabei fihrt auf Knopf-
druck ein Duscharm aus und reinigt den
Intimbereich sanft mit einem warmen
Wasserstrahl. Das sorgt fiir ein angeneh-
mes Geftihl von Sauberkeit und ist eine
Wobhltat fur die Haut.

Vielfalt an Dusch-WC-Modellen

In der Serie Geberit AquaClean gibt es
Dusch-WC-Modelle fiir jedes Bad und
jeden Geldbeutel. Von der High-End-
Komplettanlage bis hin zum Dusch-WC-
Aufsatz, der auf eine bereits bestehende

WC-Keramik montiert werden kann, fin-
det jeder ein passendes Modell. Die
meisten Komfortfunktionen hilt das
Premium-Dusch-WC Geberit AquaClean
Mera Comfort bereit. Herzstiick ist die
WhirlSpray-Duschtechnologie, die fiir
eine grindliche Reinigung sorgt. Neben
der Stirke des Duschstrahls, der Wasser-
temperatur oder der Position des Dusch-
arms lassen sich auch die Sitzheizung
oder die integrierte Geruchsabsaugung
individuell per Fernbedienung steuern.
Die Aufsatzvariante des Dusch-WCs
Geberit AquaClean Tuma Classic hinge-
gen kommt mit wenigen Funktionen aus
und ist dank seiner kompakten Form fiir
jede Badgrofle — auch fuir das Gastebad —
geeignet. Bedienen lésst sich der Aufsatz
sowohl am Bedienfeld direkt am WC als
auch per App auf dem Smartphone. Um
ein Dusch-WC zu installieren, werden le-
diglich ein Wasseranschluss aus dem
Spiilkasten sowie ein Stromanschluss in
der Nihe des WCs benétigt. Mit einer
Designplatte kénnen Kabel elegant ver-
deckt werden: Sie wird ganz einfach uiber
den Anschliissen montiert und sorgt fiir

ein harmonisches Badezimmmer-Design.

Marketingpreis & Best of SHK 2019

Mit der Marketing-
kampagne ,Test@Home*
tiberzeugt Geberit immer
mehr Dusch-
WC-Skeptiker.

»Test@Home" iiberzeugt Kunden

Ein Test sagt mehr als tausend Worte.
Getreu diesem Motto kénnen sich
Dusch-WC-Interessenten selbst vom
Mehrwert einer Komforttoilette tiber-
zeugen und das Dusch-WC Geberit
AquaClean in den eigenen vier Wanden
testen. Unter www.geberit-aquaclean.de/
test-home kdénnen Interessenten tiber die
PLZ-Suche einen Fachpartner in der
Nihe auswihlen und ein Beratungsge-
sprich vereinbaren.

Im néchsten Schritt montiert der
Installateur das Testgerit. Das kann
zunichst ein Aufsatzmodell oder sogar
eine Komplettanlage sein. Nun kann

der potenzielle Kaufer ganz in Ruhe die
Funktionen einer Komforttoilette zu
Hause testen und das Frischegefiihl
genieflen. Und das iiberzeugt viele.
Volker Réttger, Leiter Kommunikation
und Marketing, der den Best of SHK
Award mit Christina Tober, Projektleite-
rin Kampagnen bei der Geberit Vertriebs
GmbH (www.geberit.de), entgegennahm,
bestitigt die Effektivitit der Marketing-
mafRdnahme: ,Wir haben eine Erfolgs-
quote von rund 80 %“. M
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Grundfos gewinnt den Best of SHK Award 2019 in der Kategorie B2B.Digital
(v.l.): Ingo Landwehr, Direktor Marketing und Business Development D-A-CH
der Grundfos GmbH; und Dirk Schmitz, Leiter Kommunikation und PR
D-A-CH der Grundfos GmbH.

SI SPEZIAL - BEST OF GEWINNER
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Best of SHK Award in der Kategorie B2B.Digital

RUND UM DIE UHR INFORMIERT

Die digitale Transformation
wandelt die SHK-Branche derzeit
und stellt eine Herausforderung
fur viele Handwerksbetriebe dar.
Die SHK-Industrie bietet bereits
zahlreiche innovativen Lésungen
an, um das Fachhandwerk im
Zeitalter der Digitalisierung zu
unterstitzen. Daher hat die Si
erstmals einen Best of Award in
der neuen Kategorie B2B.Digital
verliehen, den Grundfos mit dem
Online Tool MyGrundfos mit nach
Hause nahm.

Grundfos hat seine Online-Tools neu
geordnet und MyGrundfos zur zentralen
Informationsplattform fiir die haufigsten
Fragen rund um Produkte und Liefe-
rungen weiterentwickelt. Mit seinen
verschiedenen Informationsangeboten
richtet sich das Portal sowohl an Mit-
arbeiter im Fachgrofthandel als auch an
Fachhandwerker und Planer. Ziel ist
eine schnelle, jederzeit verfiigbare In-
formationsabfrage zu Austauschpum-
pen, Ersatzteilen, Listenpreisen und
Auftragsstatus. Nach der einmaligen
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Registrierung, die auch fiir andere
Grundfos-Tools gilt, lasst sich My-
Grundfos mit optimierter Darstellung
auf allen tiblichen Endgeraten nutzen.
Das Portal ist einfach und tibersichtlich
aufgebaut und umfasst sechs zentrale
Informationsangebote. Hilfreich fiir
alle Nutzer ist das Austauschtool mit
mehreren Tausend Bestandspumpen
und die Funktion zum schnellen Nach-
schlagen von Listenpreisen. Innovativ
ist auch die Sendungsverfolgung, diese
ermoglicht jederzeit, den Standort
einer Lieferung zu priifen und abschlie-
Rend sogar die Warenannahme nach-
zuvollziehen. Zudem bietet das Tool
eine Ersatzteilsuche, bei der man iiber
eine hinterlegte Produktliste schnell
die passenden Ersatzteil-Kits und
deren Inhalte findet. Fur detailliertere
Produktinformationen und Pumpen-
auslegungen gibt es einen direkten Link
in das Grundfos Product Center. Vor
allem fur Mitarbeiter im FachgrofRhandel
interessant sind die Méglichkeiten,
Informationen zum Auftragsstatus,
laufenden Angeboten und Produkt-
verfligbarkeit bei Grundfos bequem
online einzusehen.

Neben dem Product Center, der
Grundfos Ecademy und dem Extranet

Marketingpreis & Best of SHK 2019
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Das Onlinetool MyGrundfos, eine zentrale Informationsplattform fiir das SHK-Hand-
werk, hat die Si-Leser begeistert.

ist MyGrundfos eine zentrale Plattform,
die unabhingig von Offnungszeiten
und Erreichbarkeiten jederzeit Zugriff
auf wichtige Informationen fiir den
Arbeitsalltag mit Grundfos-Pumpen
bietet. Die Anmeldung ist schnell und
unkompliziert und gilt fiir alle vier
Online-Plattformen des Herstellers.
Bestehende Anmeldedaten, beispiels-
weise fiir das Product Center, kénnen
fur MyGrundfos genutzt werden. Alle
Plattformen und die Anmeldeméglich-
keit sind tiber die Grundfos-Website
(de.grundfos.com) zuganglich.

Ingo Landwehr, Direktor Marketing
und Business Development D-A-CH
bei Grundfos, nahm den Preis am Fest-
abend auf der ISH in Frankfurt a. M.
entgegen: ,My Grundfos ist ein von
uns entwickeltes Tool, um relevante
Informationen immer tberall unseren
Fachhandwerkern zur Verfiigung zu
stellen. Sie finden dort rund um die Uhr
die relevantesten Produktinformationen,
wie z. B. Verfligbarkeit, Lieferstatus oder
Austauschprodukte. Alles online und
auf allen Medien betreibbar. Unser
Servicetool erfreut sich steigender
Beliebtheit, denn gerade die Digitali-
sierung bietet eine enorme Chance fiir
das Handwerk.“ M

Fotos: Alex Muchnik, Grundfos



Fotos: Alex Muchnik, Geberit

Geberit gewinnt den Best of SHK Award 2019 in der Produktkategorie Sanitir:
Sarah Seidel, Industrial Designer PDI der Geberit Vertriebs GmbH; und Marcus
Leiendecker, Bereichsleiter Technik der Geberit Vertriebs GmbH.

SI SPEZIAL - BEST OF GEWINNER

Best of SHK Award in der Kategorie Sanitar

VOM BAD

Mit dem Mébelprogramm Acanto konnte der Sanitarhersteller aus Pfullendorf
bei den Si-Lesern punkten.

ZUM RAUMWUNDER

Ein Bad ohne Kompromisse -
diesem Anspruch will Geberit
mit Acanto gerecht werden.

Die Badserie hat den Best of
Award in der Kategorie Sani-
tar gewonnen und ermdglicht
vielfaltige Kombinationen von
Sanitarkeramik, Acrylprodukten
und Mdébeln, um individuelle Nut-
zerbedurfnisse zu erfillen. Die
Si-Leser hat uberdies der verein-
fachte Einbau der Komponenten
Uberzeugt: Dank durchdachtem
Befestigungskonzept kdnnen
selbst groBe Waschtische durch
nur einen Installateur montiert
werden.

Das Sortiment der Acanto Sanitér-
keramiken im zeitlosen Design ist auf
heutige Bauherrenanspriiche ausge-
richtet: Verschiedene Waschtischtypen
im aktuellen soft-organischen Design

und Waschtische mit verdeckten Uber-
lsufen sind ebenso enthalten wie spiil-
randlose WCs. Ergdnzt wird die Keramik
durch die Badewanne Soana und ein
umfangreiches Sortiment an Badmo-
beln. Der Schwerpunkt der Serie liegt
hier auf der Kombinationsmaglichkeit
unterschiedlicher Materialien und
Oberflichen wie Glas, Metall, Holz-
dekor und Lack.

Vereinfachte Installation

Die Badserie glanzt jedoch nicht nur
durch AuRerlichkeiten, auch aufinnere
Werte hat Geberit (www.geberit.de) bei
der Entwicklung geachtet. Designerin
Sarah Seidel beschreibt den Erfolg der
Serie bei der Preistibergabe wie folgt:
»Bei Acanto geht es um Flexibilitit. Jeder
Kunde soll sein Bad so gestalten kénnen,
wie er es braucht. Fiir die Entwicklung
war es uns wichtig nachzuvollziehen,
wie der Kunde in seinem Bad agiert

und diese Bewegungsabliufe entspre-
chend im Produkt abzubilden.“ Ent-
standen ist ein Stauraumkonzept, das
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Geberit Best-Reach-Konzept nennt.
Jedes Mébelstiick wurde so optimiert,
dass es flexibel einsetzbar ist, tiber
méglichst viel Stauraum verfiigt und
zugleich die Dinge des tiglichen Bedarfs
bequem erreichbar macht.

Leichte Montage — sichere Befestigung
Die wandhingenden WCs und das
Bidet der Serie sind mit der verdeckten
Befestigung einfach und sicher mon-
tiert: Die Wand-WCs werden mit vor-
installierten Befestigungen geliefert.
Ebenfalls schnell und sicher befestigt
sind die Waschtische 90 und 120 cm:
Mit einem Schnellmontageset lassen
sich gréfiere Waschtische durch eine
Einzelperson befestigen. Das Montage-
system ist in der Keramik vormontiert
und fixiert diese nach Aufschieben des
Waschtisches auf den Stockschrauben.
Dabei muss der Waschtisch nicht fest-
gehalten werden. Zur endgtiltigen Mon-
tage richtet der Installateur den Wasch-
tisch aus und sichert die Verschraubung
mit einer Mutter. M
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Danfoss gewinnt den Best of SHK Award 2019 in der Produktkategorie Heizung

SI SPEZIAL - BEST OF GEWINNER

(v.l.): Monika Nordmann, Regional Director Marketing CER der Danfoss GmbH;
Alice Salomon, Marketing-Managerin der Danfoss GmbH; und Monica Casas Gil,

Marketing-Campaign-Managerin der Danfoss GmbH.

Best of SHK-Award in der Kategorie Heizung

SMART HEIZEN MIT STIL

Den Best of SHK Award in der
Kategorie Heizung ging diesmal
an das Unternehmen Danfoss,
das sich mit der intelligenten
Raumtemperaturregelung Icon
dem Leservotum stellte. Das
System fur FuBbodenheizungen
unterstitzt das smarte Wohnen,
stellt einen automatischen hyd-
raulischen Abgleich sicher und
punktet Uberdies mit optischen
Vorzigen.

Kernkomponenten des Danfoss Icon
System (www.danfoss.de) sind Hauptreg-
ler in 24-V- oder 230-V-Varianten sowie
passende Raumthermostate im dezen-
ten Lichtschalterdesign. Dartiber hinaus
sind Zusatzmodule fuir verschiedene
Funktionserweiterungen wie eine App-
basierte Steuerung per Smartphone
oder Funkverbindungen zwischen
Hauptregler und Thermostat verfiigbar.
Abgerundet wird das Portfolio durch
Boden-, Taupunkt- und Oberflichen-
temperaturfiithler sowie Stellantriebe
und Funksignalverstarker.

Die lcon-Hauptregler stellen eine prizi-
se Heizregelung sicher —in der 24-V-
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Version per Pulsweitenmodulation
(PWM) — und bieten dartiber hinaus
schon im Grundausbau Features wie
aktives Pumpenrelais, Kesselrelais oder
die Option einer Funktionspriifung vor
Inbetriebnahme. Durch Erweiterung

um das App-Modul erhalten Anwender
zudem die Méglichkeit, zahlreiche
Einstellungen bequem tiber mobile
Apple- oder Android-Gerite vorzuneh-
men. Temperaturvorgaben oder Heiz-
zeitpldne lassen sich so einfach vom
Smartphone oder Tablet aus erstellen
und festlegen — und das bei entspre-
chender Anbindung auch von externen
Standorten aus.

Mindestens ebenso wichtig wie diese
Komfortfunktionen ist der automatische
hydraulische Abgleich ohne Berechnung,
den das System in Ein- und Zweifamilien-
hausern erméglicht: Anhand der Zeit,
die bis zum Erreichen einer vorgegebe-
nen Raumtemperatur benétigt wird,
schitzt Icon die Lange der raumspezifi-
schen Rohrsysteme ab. Auf dieser Basis
werden dann bei der Durchflussregelung
die langeren Rohrleitungen grofierer
Raume priorisiert. Dadurch steht letzt-
lich tiberall genau die erforderliche Heiz-
wassermenge zur Verfiigung, was ein
ausgewogenes und deutlich energie-
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Die intelligente Raumtemperaturregelung Icon hat die Si-Leser iiberzeugt.

effizienteres Heizen erméglicht. Die
Lésung wurde vom TUV Rheinland
zertifiziert und ist ebenso BAFA-férder-
fahig wie berechnungsbasierte Ab-
gleichkonzepte. Zusétzliche Effizienz-
vorteile bietet tiberdies eine bedarfs-
gefithrte Vorlauftemperaturregelung

in Verbindung mit einer Mischergruppe:
Danfoss Icon kombiniert dabei alle
Informationen tber aktuelle Innen-

und AufRentemperaturen und beriick-
sichtigt so beispielsweise auch das
Aufheizen der Rdume durch Sonnen-
einstrahlung. Ein unnétiges Heiz-
energieinvestment wird dadurch
konsequent vermieden.

Auch im Design wird Danfoss Icon
hohen Anspriichen gerecht. Die Raum-
thermostate sind wahlweise fiir Auf-
oder Unterputzmontage erhiltlich, die
Unterputzversion ist dabei mit allen
gangigen Schalterrahmen kombinierbar.
Als Bedienfelder sind Touchdisplays, fiir
230-V-Systeme auch Drehregler und
hochwertige Programmierdisplays, ver-
fligbar — Letztere unter anderem mit ein-
fachen Symbolen fiir die Anwahl von ins-

gesamt sieben vordefinierten Zeitplanen.

Die Displays werden nur bei Beriihrung
aktiv und passen sich so duferst unauf-
fallig in die Raumumgebung ein. W

Fotos: Alex Muchnik, Danfoss GmbH



Fotos: Alex Muchnik, Helios

. \
L ‘ L
Helios Ventilatoren gewinnt den Best of SHK Award 2019 in der Produktkategorie Liiftung/Klima

(v.l.): Andreas Faifit, Bereichsleiter Vertrieb SHKL der Helios Ventilatoren GmbH & Co. KG; und
Gunther Miiller, Geschiftsfiihrer der Helios Ventilatoren GmbH & Co. KG.

SI SPEZIAL - BEST OF GEWINNER
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Best of SHK Award in der Kategorie Liiftung/Klima

KOMPAKTER UNIVERSALIST

Das Rennen in der Kategorie
Liftung/Klima hat bei den dies-
jahrigen Best of Awards Helios
Ventilatoren gemacht: Mit dem
kompakten Liftungsgerat KWL
EC 170 W Uberzeugte das Unter-
nehmen aus Villingen-Schwennin-
gen die Si-Leser und konnte die
ISH 2019 um eine Auszeichnung
reicher verlassen.

Gerade in kleineren Wohneinheiten
kommt es oft auf jeden Zentimeter
Wohnfliache an. Mit KWL EC 170 W muss
niemand mehr wegen eines begrenzten
Raumangebotes auf eine Luftungsanla-
ge verzichten: Die kompakten Abmes-
sungen, Luftleistungen bis zu 170 m3/h
und einer Installationsflache von nur
0,2 m2 schitzen auch die Si-Leser und
honorierten die Produktentwicklung mit
ihrer Stimme. Das neue Mitglied der
Helios KWL-Familie ist sowohl fiir Neu-

bauten als auch fiir Sanierungen geeig-
net und kann in Wohnungen mit einer
Gréfe von bis zu 110 m2 eingesetzt
werden.

Flexible Installation

In Schranknischen oder Abstellrdumen
lasst sich das neue KWL EC 170 W prak-
tisch unsichtbar integrieren. Der alterna-
tive Zuluftanschluss an der Unterseite
des Gerites ist gerade fir Neubauten
eine interessante Lésung. In Kombinati-
on mit dem Helios Multi-Verteilerkasten
FRS-MVK 4+1-51/125 kénnen die Zuluft-
leitungen liber Design-Zuluftgitter ein-
fach in den Fuf3bodenaufbau integriert
werden. Als Installationsort empfiehlt
der Hersteller auch das Vorwandsystem
im Badezimmer oder Gaste-WC. Hier
kann das Liiftungsgerit die ohnehin

ungenutzte Flache tiber der Toilette aus-

nutzen, ohne dabei teuren Wohnraum
zu beanspruchen. Das Gerit wird ober-
halb des WCs klassisch an der Wand
montiert. Der Kunde entscheidet dabei
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Das kompakte Liiftungsgerit KWL EC 170 W bekam von den
Si-Lesern gute Noten und bestieg das Siegertreppchen.

selbst, ob die Geritefront sichtbar bleibt
oder ob das Gerat unsichtbar hinter
einem Revisionszugang in der Vorwand
verschwindet. Die darauf zugeschnitte-
nen Systemkomponenten FlexPipe oder
RenoPipe sorgen nach Herstelleranga-
ben fiir eine reibungslose Funktionswei-
se des Luftungssystems.

Innovatives Steuerungskonzept

Das KWL EC 170 W ist serienmiRig mit
dem Steuerungskonzept Helios easy-
Controls (www.heliosventilatoren.de)
ausgestattet. Dank integriertem Web-
server und LAN-Anschluss sind die
Luftungsgerite in das PC-Netzwerk
einbindbar und lber eine Bedienober-
fliche im Webbrowser per Laptop oder
Smartphone steuerbar — auch von
unterwegs lber das Internet. Gebiude-
leittechnik-Schnittstellen sowie optio-
nale Bedienelemente und Luftqualitits-
sensoren wie z.B. CO,-/ VOC-/ und
Feuchte-Fuihler runden das Programm
ab. W
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Hochste Kundenorientierung ausgezeichnet

MARKETINGPREIS-JURY 2019

Marketing ist Kundenorientie-
rung - und genau diese Tugend
im Handwerk wurdigt mittlerwei-
le schon seit Uber 20 Jahren der
Marketingpreis fur das deutsche
SHK-Handwerk.

Zudem steht mit ihm eine gewisse Vor-
bildwirkung in Verbindung. Denn
kreative ldeen, interessante Konzepte,
spannende Vorgehensweisen sowie in-
novatives unternehmerisches Agieren
entsprechend den Bediirfnissen des
Marktes und den Anforderungen der
Kunden sollen immer wieder auch bei-
spielgebend fur die Branche sein. Anre-
gungen liefern, Impulse setzen und
andere einladen, um es ganz einfach
nachzumachen, diesen Anspriichen
mochte jedes Jahr aufs Neue der von
Si— Das Fachmagazin fiir SHK-Unter-
nehmer vergebene Marketingpreis fir
das deutsche SHK-Handwerk gerecht
werden.

Aus den zahlreichen Einreichungen zur
Wahl standen dieses Jahr folgende fuinf
nominierte SHK-Handwerksunterneh-
men: Solera GmbH aus Geislingen-
Binsdorf mit ,Marketing und Finan-
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zierungsmodell PV fiir 0 Euro*; Bider
Heizung Solar Barthel aus Hosingen mit
,Das Bad sicher und direkt beim Kun-
den kalkulieren“; EW Energy World
GmbH aus Kéln mit ,Wirme und Strom
en bloc verkaufen®; PS-Gebiudetechnik
GmbH aus Kéln mit ,,Lecks und
Leckerlis: Marketing mit der Nase*.

Und die Paul Heller GmbH & Co. KG
aus Bielefeld mit ,Service online
buchen: Der Kunde weifd am besten,
was er braucht*.

Wie immer ist es Aufgabe einer unab-
hangigen Marketingpreis-Jury, die
Bewertung der einzelnen Konzepte vor-
zunehmen und dabei die Preistriger zu
ermitteln. Zum Marketingpreis fur das
deutsche SHK-Handwerk 2019, er wurde
dieses Jahr zum 22. Mal von Si — Das
Fachmagazin fur SHK-Unternehmer ver-
liehen, setzte sich die Marketingpreis-
Jury aus folgenden Personen zusam-
men: Birgit Jlinger, Referatsleiterin
Betriebswirtschaft/Marketing beim
Zentralverband Sanitar Heizung Klima
(www.zvshk.de); Dieter Last, in seiner
Funktion als Vorstandsmitglied im Be-
rufsverband Arbeitskreis Baufachpresse
(www.ak-baufachpresse.com); Aaron
Bergmann (www.bergmann-bad.de)
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Die Jury zum Marketing-
preis fiir das deutsche
SHK-Handwerk setzte
sich in diesem Jahr aus
folgenden Personen zu-
sammen (von links):
Holger Siegel, Geschifts-
fuhrer id pool; Dieter
Last, Vorstandsmitglied
im Berufsverband Ar-
beitskreis Baufachpresse;
Birgit Jiinger, Referatslei-
terin Betriebswirtschaft/
Marketing beim Zentral-
verband Sanitdr Heizung
Klima; Aaron Bergmann,
Vertreter der Marketing-
preistrager 2018 und
Maximilian Déller, Jury-
vorsitzender und Si-Chef-
redakteur.

als Vertreter der Marketingpreistrager
2018, Holger Siegel, Geschiftsfiihrer id
pool (www.id-pool.de); und Maximilian
Déller, Juryvorsitzender und Si-Chef-
redakteur.

Welche drei Konzepte schliellich ein-
stimmig als preiswiirdig befunden
wurden beziehungsweise welche drei
SHK-Handwerksunternehmen die Aus-
zeichnung mit dem Marketingpreis fir
das deutsche SHK-Handwerk 2019 ent-
gegennehmen durften, war schon den
Seiten 4 bis 15 dieses Si Spezial zu ent-
nehmen. An dieser Stelle nicht verab-
sdumen mdochte die Jury, ihren Dank
und ihre Wertschatzung fiir die Teil-
nahme und die eingereichten Konzepte
auch den beiden SHK-Handwerksunter-
nehmen auszusprechen, die es mit ihrer
Nominierung leider knapp nicht ge-
schafft haben.

Wie immer sind alle Présentations-
videos zu den fiir 2019 nominierten
funf SHK-Handwerksunternehmen und
ihren interessanten Konzepten auf der
Si-Website im Bereiche ,, Si-Awards*
unter ,Videogalerie" zu finden — einfach
vorbeischauen, das Ansehen lohnt
sich! H

www.si-shk.de/si-awards

SI SPEZIAL - DIE JURY

Foto: Alex Muchnik
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Jetzt versandkostenfrei bestellen:

www.holzmann-medienshop.de

Selbstdurchschreibende Formulare sind nach wie vor ein
unverzichtbares Hilfsmittel flr die tagliche Arbeit von
SHK-Profis - von der Angebotsphase iber die Auftrags-
abwicklung bis hin zur Dokumentation der einzelnen Auftrage.

Ihr besonderer Nutzen:

* Alle wichtigen Vorlagen aus Expertenhand tbersichtlich
in einer Mappe zusammengestellt.

e Einfach ausfillen, entnehmen und Ihrem Kunden tbergeben -
alle Formulare sind bereits fertig zum Einsatz vor Ort.

*  Robuste Arbeitsmappe mit leicht zu bedienender Mechanik
und Durchschreibestopp-Einlage.

Formularmappe mit praxisbewahrten Arbeitsvorlagen,
speziell auf die Bediirfnisse im SHK-Handwerk zugeschnitten:

e Auftrag-Besprechungsnotizen

*  Baubesprechung vor Montagebeginn
(Sanitar, Heizung, Wohnraumluftung)

* Materialbestellung/Preisanfrage

* Auftrag, Material- und Stundennachweis

* Kundendienst- und Regieauftrag, Rapport

* Aufmass Regiearbeiten Sanitérinstallation

* Aufmass Regiearbeiten Heizungsinstallation

* Restarbeiten- und Méngelverfolgung

* Inbetriebnahme- und Einweisungsprotokoll fir
Heizungs- und Solarthermieanlagen

* Reklamationsbearbeitung und Méngelbeseitigung

.l HOLZMANN . MEDIEN

Holzmann Medien GmbH & Co. KG | Buchverlag | Gewerbestr. 2 | 86825 Bad Worishofen
Telefon +49 8247 354-300 | Telefax +49 8247 354-190 | buch@holzmann-medien.de | www.holzmann-medienshop.de
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SI-AWARDS 2019

Chefredakteur Maximilian Doller

nter dem Gesamtkonzept der Si-Awards vereinen sich

der ,Marketingpreis fiir das deutsche SHK-Handwerk*“

und der ,Best of SHK Award*“. Beide Auszeichnungen
wurden am 12. Mirz auf der ISH in Frankfurt am Main auf
einem Festabend der Si verliehen.
Schon zum 22. Mal wiirdigte der ,,Marketingpreis fiir das
deutsche SHK-Handwerk* innovative Ideen mit klarer Markt-
und Kundenorientierung. Dominierten im vergangenen Jahr
Konzepte um die Gewinnung von dringend benétigten Mitar-
beitern im Handwerk die Bestenliste, kamen in diesem Jahr
ganz unterschiedliche Ideen zum Zuge. Denn das SHK-
Handwerk ist ein sehr vielseitiges Gewerk — und gerade diese
Abwechslung in den Konzepten wurde von der diesjahrigen
Marketingpreis-Jury gewiirdigt. Letztlich spiegelt diese Vielfalt
auch die Attraktivitat der Branche wider. Die drei Marketing-
preisgewinner und ihre Konzepte stellen wir lhnen im Einzel-
nen auf den Seiten 10 bis 15 vor.
Die SHK-Industrie wurde zum 9. Mal mit dem ,,Best of SHK
Award“ ausgezeichnet. Hierbei kam es zu einer Neuerung:
Denn neben den Kategorien Marketing, Sanitar, Heizung und
Luftung/Klima gab es erstmals die Kategorie B2B.Digital, die
den sich vollziehenden Wandel in der SHK-Branche abbilden

Redaktionsanschrift
AT-Fachverlag GmbH
Redaktionsbiiro Bad Wérishofen

soll. Alle eingereichten Vorschlage stellen sich hierbei einer
reprisentativen Si-Leserwahl und damit ausschlieRlich der Be-
urteilung der Profis aus dem SHK-Fachhandwerk. Unterstiitzt
wurde Si — Das Fachmagazin fiir SHK-Unternehmer bei der
Leserwahl wieder durch die unabhingigen Studentischen
Unternehmensberater von JMS Augsburg e.V. Sie gewihren
die korrekte und reprisentative Durchfithrung wie auch Aus-
wertung der Si-Leserwahl 2019. Die fiinf Gewinner des ,,Best
of SHK Award 2019 finden Sie auf den Seiten 21 bis 25.
Bedanken méchte ich mich noch bei Buderus Deutschland,
dem diesjahrigen Sponsor des Marketingpreises. Unterstiitzt
hat uns zudem die Messe Frankfurt und als Medienpartner
trat die Deutsche Handwerks Zeitung auf, auch hierfiir danke.
Und nun wiinsche ich viel Vergniigen beim Durchblattern
unseres Si Spezial!

lhr

/M/é»{fk;ﬁf o~ g%’(’

Maximilian Déller
maximilian.doeller@at-fachverlag.de

Chefin vom Dienst (CvD)

Inge Holzmann (hi)*

Tel.: +49/8247/354-106
inge.holzmann@at-fachverlag.de

Geschiftsfithrung
Alexander Holzmann

Verlagsleitung

L]
I Gewerbestrafe 2, 86825 Bad Wérishofen

=== |IMPRESSUM

Si Spezial ist eine Sonderveréffentlichung
der Si

Das Fachmagazin fiir SHK-Unternehmer
www.si-shk.de, 45. Jahrgang

Herausgeber
Alexander Holzmann

Chefredaktion

Maximilian Déller (verantwortlich im Sinne
des Presserechts) (md)

Tel.: +49/8247/354-206
maximilian.doeller@at-fachverlag.de
Redaktion

Inga Ervig (ie)

Tel.: +49/8247/354-208
inga.ervig@at-fachverlag.de

Bettina Kleinsteuber (bk)

Tel.: +49/8247/354-209
bettina.kleinsteuber@at-fachverlag.de

Verlag

AT-Fachverlag GmbH
Wilhelm-Pfitzer-Str. 28, 70736 Fellbach
Tel.: +49/711/952951-0

Fax: +49/711/952951-99
www.at-fachverlag.de

HR Amtsgericht Stuttgart HRB 3949
USt-IdNr. DE 147831192 Handelsregister
Amtsgericht Stuttgart HRB 3949

Die AT-Fachverlag GmbH ist ein Unter-
nehmen der Holzmann Medien GmbH
& Co. KG. HR Amtsgericht Memmingen
HRA 5059

Marketingpreis & Best of SHK 2019

Anzeigen — Vertrieb — Marketing
Jan Peter Kruse

Anzeigenleitung

Christine Keller (verantwortlich)*
Tel.; +49/8247/354-159
christine.keller@at-fachverlag.de

* Holzmann Medien GmbH & Co. KG
Gewerbestrafle 2

86825 Bad Waérishofen

namens und im Auftrag von
AT-Fachverlag GmbH

S| SPEZIAL - EDITORIAL

Foto: Rohde Fotografie e.K.



Zum 22. Mal wurde der
»Marketingpreis fiir das
deutsche SHK-Hand-
werk“ und zum 9. Mal
der , Best of SHK Award“
verliehen. Der Fest-
abend der Si— Das Fach-
magazin fiir SHK-Unter-
nehmer fand im Rahmen
der ISH-Messe in Frank-
furt am Main mit
rund 150 geladenen
Gaisten statt.

PREISTRAGER

2 Editorial 10 Service ganz einfach online
4 »Kultpreis fiir das deutsche buchen
SHK-Handwerk* Marketingpreistrager 2019
Si-Branchenawards 2019 12 PV fiir 0 Euro
26 Marketingpreis-Jury 2019 Marketingpreistriager 2019
Hoéchste Kundenorientierung 14 Der Leckage auf der Spur
ausgezeichnet Marketingpreistrager 2019
21 Kostenlos zu Hause testen

Best of SHK Award in der
Kategorie Marketing

22 Rund um die Uhr informiert
Best of SHK Award in der
Kategorie B2B.Digital

23 Vom Bad zum Raumwunder
Best of SHK Award in der
Kategorie Sanitar

24 Smart Heizen mit Stil
Best of SHK Award in der
Kategorie Heizung

25 Kompakter Universalist
Best of SHK Award in der
Kategorie Liiftung/Klima

Fotos: Alex Muchnik
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gestalten“
Mit umfassenden Services
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18 Zunehmende Internationalitit
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Die Gewinner des Marketingpreises fiir das deutsche SHK-Handwerk 2019 sind Reiner Stauss, Geschiftsfiihrer der Solera GmbH aus Geislingen-Binsdorf;
Michael Schmitt, Mitinhaber und Geschiftsfiihrer der PS-Gebzudetechnik GmbH aus Kéln, mit Sohn Jonathan und Hiindin Luna, und Marco Linnenbriigger,

Inhaber und Geschiftsfiihrer der Paul Heller GmbH & Co. KG aus Bielefeld (v.l.n.r.).

Si Branchenawards 2019

_KULTPREIS FUR DAS
DEUTSCHE SHK-HANDWERK"

Im Rahmen der ISH wurden am 12. Marz 2019 der Marketingpreis fur das deutsche SHK-Handwerk
sowie die Best of SHK Awards verliehen: Eine Jury zeichnete drei Handwerksbetriebe fir ihre
gelungene Markt- und Kundenorientierung aus und finf Produktinnovationen/Konzepte seitens

der Industrie konnten die Si-Leser Uberzeugen.

»When the saints go marching in“ — mit diesem Song erdffnete
die Preisverleihung fiir den Marketingpreis sowie fiir die

Best of SHK Awards, die jihrlich von der Si vergeben werden.
Michael Sporer, bekannt aus dem Bayerischen Rundfunk, mo-
derierte die Veranstaltung und verwies auf die lange Historie
des Marketingpreises, der seit 22 Jahren SHK-Handwerksbe-
triebe fiir innovative Ideen auszeichnet. Der jiingere Best of
SHK Award hatte zur diesjahrigen ISH erst seine neunte Auf-
lage, aber ,sei nicht minder begehrt*, erklart der Miinchner
Radiomoderator. Der feierlichen Preisverleihung am zweiten
Messeabend wohnten mehr als 150 geladene Giste im Raum

sIlusion auf der Frankfurter Messe bei; neben insgesamt
acht glticklichen Preistragern sorgten auch die Band Acoustic
Club, ein leckeres Buffet und entspannte Gespréche unter
Branchenkollegen fiir heitere Stimmung.

Preistrager mit Vorbildcharakter

In seinem BegriiBungswort erklirte Verleger Alexander
Holzmann: ,Die Auszeichnung Marketingpreis fiir das
deutsche SHK-Handwerk steht als Exzellenzinitiative einer
Branche und soll einen Vorbildcharakter fiir die Betriebe in
diesem Gewerk darstellen.“ Unternehmerpersénlichkeiten

4 Marketingpreis & Best of SHK 2019
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Marco Linnenbriigger, Inhaber und Geschiftsfiihrer der Paul Heller GmbH & Co.
KG aus Bielefeld, konnte mit seinem Tool ,, Service online buchen* das Sieger-
treppchen erklimmen (2. v. r.). Die Laudatio sprach Stefan Weber, Leitung Ver-
triebsbereich West von Buderus Deutschland (2. v. |.). Moderator Michael Sporer
(rechts) und Si-Chefredakteur Maximilian Déller gratulierten.

MARKETING
D

ST\
= _

-

Das Mietkaufkonzept ,,Photovoltaik fiir 0 Euro“ der Solera GmbH macht Solar-
strom fiir viele Menschen erschwinglich und hat daher eine Auszeichnung ver-
dient. Reiner Stauss, Geschéftsfithrer der Solera GmbH aus Geislingen-Binsdorf
(2. v.r.). Die Laudatio sprach Dieter Last, in seiner Funktion als Vorstandsmitglied
im Berufsverband Arbeitskreis Baufachpresse (2. v. |.). Dem Gewinner gratulierten
Moderator Michael Sporer (rechts) und Si-Chefredakteur Maximilian Déller.

Michael Schmitt, Mitinhaber und Geschiftsfiihrer der PS-Gebiudetechnik GmbH aus Kéln, gewann mit seinem Konzept , Lecks und Leckerlis“ nicht nur die Herzen der
Jury fiir sich, sondern auch einen Marketingpreis. Michael Schmitt mit Sohn Jonathan (Mitte) und Hiindin Luna, die zum Star des Abends wurde: Als Leckage-Spiirhund
arbeitet sie ,,in Teilzeit“ bei der PS-Gebdudetechnik. Die Laudatio hielt Birgit Jiinger, Referatsleiterin Betriebswirtschaft/Marketing beim Zentralverband Sanitir Heizung
Klima (2. v. ). Moderator Michael Sporer (rechts) und Si-Chefredakteur Maximilian Déller gratulierten.

werden geehrt, die , kreative Wege gehen, systematisch
Konzepte verfolgen und innovative ldeen umsetzen®, so

der Si-Herausgeber weiter. Unterstiitzt wurde der Award von
der Buderus Deutschland GmbH und der Messe Frankfurt.
Medienpartner ist Deutschlands gréfite Wirtschaftszeitung

fur das Handwerk, die Deutsche Handwerks Zeitung.

Eine fiinfképfige Fachjury kiirte die Sieger. Dazu zahlten Birgit
Jiinger, Referatsleiterin Betriebswirtschaft/Marketing beim
Zentralverband Sanitdr Heizung Klima (ZVSHK); Dieter Last,
Vorstandsmitglied im Berufsverband Arbeitskreis Baufachpres-
se; Aaron Bergmann, Vertreter der Marketingpreistrager 2018;
Holger Siegel, Geschiftsfiihrer id pool; und Si-Chefredakteur
Maximilian Déller. Unter den fiinf nominierten SHK-Hand-
werksunternehmen machten drei mit ihrem Konzept das
Rennen: die Paul Heller GmbH & Co. KG aus Bielefeld mit dem
Kundendienstauftragsannahmetool , Service online buchen®,
die Solera GmbH aus Geislingen-Binsdorf mit dem Mietkauf-

konzept ,,Photovoltaik fiir 0 Euro* und die KéIner PS-Gebsude-
technik GmbH mit dem Konzept ,Lecks und Leckerlis*, hinter
dem sich die Leckage-Spiirhiindin Luna verbirgt.

Marco Linnenbriigger, Inhaber und Geschiftsfiihrer der Paul
Heller GmbH & Co. KG, beschiftigt knapp 30 Mitarbeiter. Sein
Tool ,,Service online buchen“ folgt der Devise , der Kunde weifd
am besten, was er braucht“: Rund um die Uhr kénnen ihn sei-
ne Kunden online mit verschiedenen Dienstleistungen beauf-
tragen; miissen dafiir aber verschiedene Parameter angeben,
die den SHK-Fachmann darin unterstiitzen, sich optimal auf
den Einsatz vorzubereiten. ,,Mit Hilfe der richtigen Fragetech-
nik kénnen wir so wesentlich mehr Informationen heraus-
filtern, als der Kunde uns am Telefon vermitteln kénnte.

Und dieser automatisierte Prozess entlastet unsere geringen
Kapazitaten im Blro extrem*, berichtet der Preistréager. In sei-
ner Laudatio lobt Stefan Weber, Leiter Vertriebsbereich West
von Buderus Deutschland, das Konzept als gelungenes Bei-

Marketingpreis & Best of SHK 2019 5



S| SPEZIAL - FESTABEND

Alexander Holzmann, Si-Herausgeber und geschiftsfiihrender Verleger des AT-
Fachverlages, durfte die geladenen Gaste aus Handwerk und Industrie begriifRen.

spiel fur die digitale Transformation im SHK-Handwerk: ,,,Ser-
vice online buchen hilft in Zeiten von Personalmangel dem
Fachhandwerk durch Struktur und Organisation effizienter zu
werden, weil klar und eindeutig benannt wird, was gebraucht
ist. Ubermittlungs- und Verstéandnisfehler durch Gespriche
zwischen Tiir und Angel gehéren der Vergangenheit an.*

Fur ihr besonderes Marketingkonzept wurde auch die Solera
GmbH ausgezeichnet. Das Handwerksunternehmen aus
Geislingen-Binsdorf hat sich zum Ziel gesetzt, Photovoltaik fiir
jeden greifbar zu machen. Hinter , Photovoltaik fiir 0 Euro*
steckt ein Mietkaufkonzept, das Kunden ein hohes Maf an
Unabhingigkeit bietet, ohne dafiir tief in den Geldbeutel
greifen zu miissen. Geschiftsfuihrer Reiner Strauss teilt sein
Know-how gern und bietet deutschlandweit SHK-Handwerkern
das PV-Mietkaufmodell an, um es auch fernab der schwibi-
schen Alb verfiigbar zu machen. Laudator Dieter Last, Vor-

Die Si-Leserinnen und Si-Leser wihlten
die Firmen Geberit, Grundfos, Danfoss
und Helios zu den Gewinnern der Best
of SHK Awards 2019 (v. |. n. r)): Ingo
Landwehr, Direktor Marketing und
Business Development D-A-CH der
Grundfos GmbH, Dirk Schmitz, Leiter
Kommunikation und PR D-A-CH der
Grundfos GmbH, Monika Nordmann,
Regional Director Marketing CER der
Danfoss GmbH, Christina Tober, Pro-
jektleiterin Kampagnen der Geberit
Vertriebs GmbH, Volker Réttger, Leiter
Marketing und Kommunikation der
Geberit Vertriebs GmbH, Sarah Seidel,
Industrial Designer PDI der Geberit
Vertriebs GmbH, Gunther Miiller, Ge-
schiftsfiihrer der Helios Ventilatoren
GmbH + Co KG; Marcus Leiendecker,
Bereichsleiter Technik der Geberit Ver-
triebs GmbH und Andreas Faifdt, Be-
reichsleiter Vertrieb SHKL der Helios
Ventilatoren GmbH & Co KG.

PREIS
SHK

2019__

AWARD

Michael Sporer, bekannt aus dem Bayerischen Rundfunk, moderierte erstmals
die Veranstaltung.

standsmitglied im Berufsverband Arbeitskreis Baufachpresse,
hebt in der Laudatio die Kundennihe des Konzeptes hervor
und weifd: ,Der Wunsch nach Unabhiangigkeit in der hius-
lichen Energieversorgung kommt schnell nach dem nach
Widrme und Komfort. Aber oft ist beim Hausbau das Geld
schneller weg, als die Solarzellen auf dem Dach sind.“

Der heimliche Star des Abends war schnell ausgemacht, als
der dritte Marketingpreistriger, die Mini-Australian-Sheppart-
Hiindin Luna, ihre vier Pfoten auf die Biihne gesetzt hat. ,Die
Heldin auf vier Pfoten hat unsere Jury begeistert, genauso wie
der Marketingeffekt, den sie auslost*, erklart Birgit Juinger,
Referatsleiterin Betriebswirtschaft/Marketing beim Zentral-
verband Sanitir Heizung Klima, in ihrer Lobrede. Herrchen
Michael Schmitt, Mitinhaber und Geschéftsfiihrer der PS-
Gebiudetechnik GmbH in Kéln, hat seinen Familienhund

auf Schimmel und feuchte Baustoffe trainiert. Als Leckage-

6 Marketingpreis & Best of SHK 2019
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Fiir gute Stimmung und einen heiteren Abend sorgte die Band Acoustic Club.

Spurhund kommt Luna einmal wéchentlich zum Einsatz. Seine
Teilzeit-Kraft sei seine beste Mitarbeiterin, erklart Chef und

Herrchen Schmitt mit einem Augenzwinkern: , Sie ist zuverlis-
sig, sie ist schnell und hat eine hohe Akzeptanz beim Kunden.“

Best of SHK Awards

Neben dem seit 1998 verliechenen Marketingpreis stéRt auch
der vergleichsweise junge Best of SHK Award auf ein breites
Interesse der Industrie. Insgesamt 56 nominierte Produkt-
innovationen und Konzepte in fiinf Kategorien stellten sich in
diesem Jahr einer reprisentativen Si-Leserwahl und damit der
Beurteilung der Profis aus dem SHK-Fachhandwerk. Unter-
stutzt wird Si bei der Leserwahl durch die unabhiangigen
Studentischen Unternehmensberater von JMS Augsburg e.V.
Sie gewihren die korrekte und reprasentative Durchfiihrung
wie auch Auswertung der Si-Leserwahl 2019.

Neben den bekannten Kategorien Marketing, Sanitir, Heizung,
Liftung/Klima wurde erstmals die Kategorie B2B.Digital ein-
gefuhrt. Diese soll der digitalen Transformation Rechnung
tragen, die die Branche derzeit wandelt und eine Herausfor-
derung fur das Fachhandwerk darstellt.

Der Best of SHK Award in der Kategorie Marketing ging an
Geberit fiir ,,Geberit Aqua Clean Test@Home*“. Die Projekt-
leiterin der Kampagne, Christina Thober, nahm den Preis ge-
meinsam mit Volker Réttger, Leiter Marketing und Kommuni-
kation der Geberit Vertriebs GmbH, entgegen und erklart die

Idee hinter dem Konzept: ,,Ein Dusch-WC-Test ist kaufentschei-

dend. Man muss es mal selber ausprobiert und erlebt haben.
Alleine dariiber zu berichten, genuigt nicht.”

Bei einem Preis blieb es jedoch nicht. Auch in der Rubrik
Sanitédr konnte Geberit mit der Badmaobelserie Acanto bei den
Si-Lesern punkten: Ihre Komponenten bieten dem Kunden
nicht nur ein Héchstmaf an Flexibilitit, sondern sind dank
durchdachter Montagesysteme schnell und sicher installiert.
In der neuen Kategorie B2B.Digital konnte Grundfos mit dem
Online-Tool ,MyGrundfos* iiberzeugen, das Informationen zu
Austauschpumpen, Ersatzteilen, Listenpreisen und Auftrags-
status jederzeit und von tiberall aus schnell verfiigbar macht.
Ingo Landwehr, Direktor Marketing und Business Develop-
ment D-A-CH, war hocherfreut, das Handwerk mit der Infor-
mationsplattform unterstiitzen zu kénnen.

BEST OF SHK AWARDS 2019: SO HABEN
UNSERE LESER IN DEN EINZELNEN
KATEGORIEN ABGESTIMMT

Marketing

1. Platz: Geberit ,,Geberit AquaClean Test@Home*
2. Platz: Bette ,Digitalmagazin Eigenraum*“

3. Platz: Grohe ,,Der Grohe Truck auf Erlebnistour*

B2B.Digital

1. Platz: Grundfos ,,MyGrundfos*

2. Platz: Bundesverband Flachenheizungen und Flachen-
kiihlungen (BVF) ,,Neues Web-Tool Hydraulischen Ab-
gleich digital berechnen*

3. Platz: HSK Duschkabinenbau ,,Aufmaf App*

Sanitdr

1. Platz: Geberit ,,Acanto*

2. Platz: Bette ,,BetteMinimum Wannentriger*
3. Platz: Hansgrohe ,,Axor MyEdition: Eine neue
Dimension der Individualisierung*

Heizung

1. Platz: Danfoss , Icon*

2. Platz: Kermi , System x-optimiert — optimiert Heizen,
Kihlen, Luften®

3. Platz: Oventrop ,Regubox Exklusiv-Aufputzhaube®

Liiftung/Klima

1. Platz: Helios Ventilatoren ,, KWL EC 170 W*

2. Platz: Kermi ,x-well Wohnraumliiftung — flexible
Montage, hohe Elektroeffizienz*

3. Platz: Remko ,ARTdesign Schallschutzhauben SWK*

Danfoss rdumte mit ,Icon“ den Best of SHK Award in der
Kategorie Heizung ab. Monika Nordmann, Regional Director
Marketing CER, erkldrte bei der Preisiibergabe die Vorziige des
Raumthermostats fiir wassergefiihrte Fuflbodenheizungen,
das nicht nur in die verschiedensten Schalterrahmen passt,
sondern einen automatischen hydraulischen Abgleich sicher-
stellt und fur den SHK-Handwerker eine deutliche Zeiterspar-
nis und Arbeitserleichterung mitbringt.

KWL EC 170 W heifdt das Liiftungsgerit von Helios Ventilatoren,
das in der Kategorie Liiftung/Klima ausgezeichnet wurde.
Geschiftsfihrer Gunther Miiller ist von den Vorteilen der
webbasierten Liftungssteuerung tiberzeugt, denn auf Gerite
kann so ,von uiberall auf der Welt via Smartphone, Tablet

oder PC“ zugegriffen werden.

Nach der Preisverleihung waren die Gaste eingeladen, den
Messetag mit Buffet, Musik und Gesprichen unter Branchen-
kollegen ausklingen zu lassen. Die nachsten Si-Awards werden
2020 im Rahmen der SHK Essen verliehen. W (ie)

Marketingpreis & Best of SHK 2019 7
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Die Preisverleihung bot erneut Gelegenheit zum Netzwerken: Branchenakteure aus Industrie und Handwerk kamen hier zusammen.

== ONLINE - DIE VIDEOS UND BILDER

Die Videos zu den Marketingpreistragern und ihren
Gewinnerkonzepten und die Fotos zur Verleihung der
Si-Branchenpreise haben wir fiir Sie unter www.si-shk.de/
si-awards zusammengefasst — ansehen und durchklicken
lohnt sich!

Michanl Echmn

QR-Code zur QR-Code zur
,Bildergalerie“. »Videogalerie*.

Fotos: Alex Muchnik
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